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Aguas
Atencion a solicitudes de intervencion de gestion social.

Durante el mes de abril del afio en curso, se atendieron cuarenta y siete (47) solicitudes de intervencion de gestion
social, con las cuales se impactd de manera directa a mil doscientas cincuenta y dos (1.252) personas, mediante las
siguientes actividades:

Quince (15) jornadas de sensibilizacién distribuidas de la siguiente manera: cuatro (4) a los habitantes de la Cra 3ra
con CIl 29 y en Ciudadela MIA en los bloques E y D, sobre manejo adecuado de residuos sélidos, servicio de
recoleccion especial y horarios de recoleccion, cuatro (4) a las familias beneficiarias del programa Desarrollo Infantil,
en Medio Familiar del barrio Porvenir, dirigida a padres de familia y acudientes de los nifios del CDI del barrio Reposo
y al personal de talento humano de los Centros de Desarrollo Infantil Cocorobe y el barrio Santa Ana, sobre manejo
adecuado de residuos solidos, uso racional y eficiente del agua y contenido de la factura, tres (3) sobre uso racional y
eficiente del agua y las conexiones legales del servicio de acueducto en el barrio Chambacu y cuatro (4) sobre manejo
adecuado de la red de alcantarillado, dirigida a los habitantes de Ciudadela MIA bloque A.

Sensibilizacion a los habitantes de Ciudadela MIA Sensibilizacion a las familias beneficiarias del programa

bloque A, sobre manejo adecuado de la red de Desarrollo Infantil, en Medio Familiar del barrio Porvenir,
alcantarillado sobre manejo adecuado de residuos solidos , uso

racional y eficiente del agua y contenido de la factura .
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Atencidn a solicitudes de intervencién de gestién social.

Seis (6) jornadas de socializacién de informacion distribuidas asi: cuatro (4) en
todos los bloques de Ciudadela MIA, a través de perifoneo, para informar a los
habitantes sobre la fecha limite de pago con y sin recargo, evitar el arrojo de
residuos sélidos (basuras) detras de las torres y las posibles interrupciones en la
prestacion del servicio de acueducto, debido al lavado de tanques, una (1) sobre
el cierre de obra de optimizacion, del servicio de acueducto dirigida a los
habitantes del barrio San Martin, para conocer inquietudes y satisfacciones y
una (1) dirigida a los habitantes del barrio Medrano sector los Pinos, para que
participen en reunion sobre inicio de obras, para extender redes del servicio de
acueducto.

Registro fotogréafico para seguimiento a
contenedores en Ciudadela MIA bloque B

Cuatro (4) eventos de toma de registro fotografico para seguimiento a los
contenedores de Ciudadela MIA.

" L S
Socializacion de informacién en todos los bloques de
Ciudadela MIA, a través de perifoneo para evitar que

arrojen residuos detras de las torres

Cinco(5) secciones de llamadas telefénicas distribuidas de la siguiente manera:
Dos (2) para confirmar que los Vocales de Control, Ediles y Presidentes de
Juntas de Accion Comunal de las comunas 1, 2, 3, 4, 5 y 6, participen en
socializacion de modificacion del disefio de la factura, una (1) para socializar
informacion a los coadministradores y lideres de Ciudadela MIA bloque C, sobre
lavado de tanques y dos (2) para concertar con los coadministradores de
Ciudadela MIA y Presidentes de Juntas de Accién Comunal Zona Centro, fechas
para socializacion del nuevo disefio de la factura.

Una(l) jornada de aplicacion de encuesta, para medir la satisfacciéon de los _— . o
Llamadas telefénicas para confirmar asistencia a

capacitados, sobre modificacion del disefio de la factura. reunién de Vocales de Control, Ediles y Presidentes
de Juntas de Accion Comunal de las comunas 1, 2, 3,
4,5y 6 sobre modificacion del disefio de la factura.
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Atencidn a solicitudes de intervencion de gestion social.

Una (1) jornada de elaboracion de formato de invitacién para: Presidentes de
Juntas de Accion Comunal, Presidentes de Comunas y Vocales de control, para
gue participen en reunién de socializacibn de modificacién del disefio de la
factura de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Reunién de ierre de obras en el barrio San Mértl’n
Una (1) jornada de entrega de convocatoria a Vocales de Control, Ediles y
Presidentes de Juntas de Accion Comunal de las comunas 1, 2, 3, 4, 5y 6; para

gue participen en reunion de socializacion de modificacion de la factura.

Tres (3) jornadas de convocatoria a reunion: Una (1) a los habitantes del barrio
Chambacu, sobre el uso racional y eficiente del agua y las conexiones legales
del servicio de acueducto, una (1) a los habitantes del barrio Medrano sector los
Pinos, para socializacién del proceso de inicio de obra, con el fin de extender
redes del servicio de acueducto y un (1) puerta a puerta a los habitantes del , 3 fe— :
barrio San Martin, para que participen en reunion de socializacion de cierre de Didlogo con funcionarios del Spaci Publico,

obra de optimizacién del servicio de acueducto. Policia Nacional y con vendedores ambulantes de
la Cra 32, 42, 52 y 62 con Cll 26”.

Dos (2) jornadas de diadlogo con funcionarios de espacio publico, Policia Nacional
y con vendedores ambulantes de la Cra 32, 42, 52 y 62 con CIl 26, para tratar
temas sobre la ubicacién de los residuos sélidos por parte de las ayudantes
operativas del servicio de aseo (escobitas).

il

Una (1) jornada de levantamiento de informacion para el proceso de vinculacion o E I '
de clientes al servicio de acueducto en el barrio zona Minera la Victoria. ; ‘_,.—l JH} I

Convocatoria a reunion a los habitantes del barrio
Chambacu, sobre el uso racional y eficiente del agua
y las conexiones legales del servicio de acueducto
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Atencidn a solicitudes de intervencién de gestién social.

Dos (2) jornadas de sistematizacion de informacion levantada, para el proceso de vinculacion de clientes, del barrio

Zona Minera la Victoria, a los servicios de aseo y acueducto.

Dos (2) jornadas de entrega de presupuestos, para el pago de construccion de acometidas del servicio de acueducto,
a predios en el barrio Zona Minera la Victoria.

Una (1) reunion con los coadministradores del bloque B, de Ciudadela MIA, para concertar la realizacion de purga de

hidrantes.

Un (1) evento verificacion de consumos en los predios del bloque B, al abrir hidrantes de Ciudadela MIA.

Una (1) jornadas de apoyo a capacitacion sobre uso racional y eficiente del agua, dirigida a estudiantes de los
grados 3°, 4° y 5° |a Institucién Educativa Normal Superior de Quibdé ( Divino nifio), , organizada por el Consocio
Consulta Planta Quibdo,

Una (1) jornada, para contactar lideres comunitarios de la calle a Esperanzay barrio Santa Ana, con el fin de
garantizar la organizacién de logistica, de reunion que permita medir la percepcion de los usuarios sobre el servicio

de acueducto.
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Verificacién de consumo en predios de Ciudadela
MIA bloque B, al abrir hidrantes.

Capacitacion sobre uso racional y eficiente del agua, dirigida
a estudiantes de los grados 3°, 4°y 5° la Institucién
Educativa Normal Superior de Quibdé ( Divino nifio).



Aguas
Jornada educativa.

Tres (3) jornadas de clasificacion y pesaje de residuos soélidos peligrosos y no
peligrosos generados en las sedes y sitios de Aguas del Atrato, en el marco de la
implementacion del Plan de Manejo Integrado de Residuos Sdlidos PMIRS.

Dos (2) jornadas de entrega de convocatorias, a padres de familias y acudientes
de nifos y nifias que integran los Clubes Defensores del Medio Ambiente, de
Ciudadela MIA bloque D, “Los exploradores” y bloque E “Estrellitas” para que
participen de actividad educativa.

A

Clasificacion y pesaje de residuos solidos.

Una (1) jornada de confirmacion de asistencia, mediante llamadas telefonicas a los
nifios y nifas que integran los Clubes Defensores del Medio Ambiente, de
Ciudadela MIA, bloque D “Los exploradores”, para que participen de actividad
educativa.

Dos .(2) jornada§ educativas con nifios y“nlnas de los Clubf’a’s Defensore“s del I\/.Iedl,(,) Jomada educativa con nifios y nifias, del
Ambiente, de Ciudadela MIA bloques D, “Los exploradores” y bloque E “Estrellitas”, Club Defensor del Medio Ambiente, de
donde se abordaron los siguientes temas: importancia del cuidado de los recursos
naturales, el uso racional y eficiente del agua y el manejo adecuado de los residuos
sélidos.

Una (1) jornada de apoyo a gestion técnica, en el proceso de mantenimiento de
flotadores y lavado de tanques.

Tres (3) jornadas de sensibilizacion a los habitantes de Ciudadela MIA bloques B, D
y E, sobre el cambio en el disefio de la factura de acueducto, alcantarillado y aseo.

L . . Reunion con Presidentes de Juntas de Accion
Una (1) reunidon con los Vocales de Control, Ediles y Presidentes de Juntas de Comunal, Vocales de Control y Ediles, para

Accién Comunal, de las comunas 1, 2, 3, 4, 5y 6; sobre modificacion del disefio de ~ S°calizacion de modificacion del disefio de la factura
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Coordinacioén interinstitucional.

Una (1) participacion en reunién de socializacion, a los habitantes del barrio
Tomas Pérez del proceso constructivo del sistema de alcantarillado fase 1 en el
municipio de Quibdo.

Una (1) participacion en evento de entrega de encuesta, en la Cra 32, para medir
la percepcién, denominada Quibdd como vamos.

Participacion en reunién del Comité

Dos (2) participaciones en reunion con el Comité Interinstitucional de Educacion Interinstitucional de Educacién Ambiental (CIDEA),
. .. , . para evaluar actividades del dia mundial del agua
Ambiental (CIDEA), una (1) para evaluar actividades del dia mundial del aguay y programar conmemoracion del dia de Ia tierra .

programar conmemoracién del dia de la tierra y una (1) para consolidar
actividades del dia de la tierra.

Una (1) visita de campo con diferentes entidades en el barrio Kennedy, para
sensibilizar a los habitantes sobre el manejo adecuado de residuos solidos e
instalacion de vallas.

Una (1) jornada de sensibilizacion a los habitantes del barrio Kennedy sector la
Bombita, sobre manejo adecuado de residuos sélidos y horarios de recoleccion.

Visita de campo con diferentes entidades en el barrio
Kennedy, para sensibilizar a los habitantes sobre el manejo
adecuado de residuos sélidos e instalacion de vallas.
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