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2 Nnacionales

En el mes de abril del presente afio, se atendieron veintinueve (29) solicitudes de intervencion de gestién socia
establecié contacto de manera directa con cuatrocientas cincuenta y nueve (459) personas, a través de las siguientes activida@

Apoyo a gestion cartera en ocho (8) jornadas de visitas a usuarios morosos, en el pago de sus facturas de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, para conocer las razones de su retraso y motivarlos a que se acerquen a realizar acuerdos pagos o efectuar el pago
total de sus deudas.

Apoyo al proceso de gestion ambiental en ocho (8) eventos asi: Dos (2) jornadas de sensibilizacién a personal interno de la empresa, sobre
separacion en la fuente de residuos soélidos; cuatro (4) jornadas de recoleccidon y pesaje de residuos sdlidos en las diferentes sedes del
proyecto Aguas del Atrato, de las cuales una fue de residuos producidos por el buceo en la bocatoma; dos (2) jornada de sensibilizacion,
sobre manejo adecuado de residuos sdlidos, uso eficiente del agua y contenido de la factura, una dirigida al al talento humano de la
fundacién Pacifico y otra al talento humano del CDI de OBAPO.

Cuatro (4) jornadas de socializacion de informacidn, tres (3) dirigida los habitantes de Ciudadela MIA mediante perifoneo, sobre las
jornadas de atencidén a los usuarios y una (1) mediante apoyo a reunidén con presidentes de la Junta de Accién Comunal de la comuna 5;
para socializarles informacidn sobre los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo que opera Aguas del Atrato.

= = i\ x
W
. & o
. 2 | s e\
A -~ abr. 20229/

£ \ 2 : 2 .20 SO0 ar
Socializacidn de informacién a habitantes de Ciudadela MIA Apoyo a realizacion de pesaje en diferentes sedes de Kgﬁﬁi&lﬁgraaoef Atrato

= o




-l
>,

SN\ .
%7 Jornadas educativas

SN\ Y

“@z» Atencidn a solicitudes de intervencion de gestion social aguas ©
Al Nnacionales

Realizaciéon de cuatro (4) jornadas de sensibilizacidon, sobre presentaciéon y manejo adecuado de
residuos sdlidos, dirigidas a habitantes de los barrios: Las Dalias, Playita y Alameda Reyes entre carrera
9y 10.

Tres (3) jornadas de apoyo a gestidon técnica, mediante la realizacion de las siguientes actividades: Una
(1) socializacién de informacién a los habitantes del barrio Nifio Jesus sector los Almendros, sobre los
trabajos de destaponamiento de la red de alcantarillado del sector. Atencidon a un (1) requerimiento en
el Centro de Desarrollo Infantil del barrio OBAPO, sobre tema de alcantarillado y una (1) visita al barrio
Monserrate sector Marsella para responder requerimiento del presidente de la Junta de Accidn
Comunal, sobre tema relacionado con el servicio de acueducto para ese sector.

Tres (3) jornadas de convocatorias teleféonicamente, para confirmar la participacidon a reunién de los
presidentes de Juntas de Accion Comunal de la comuna 5, donde se les socializaria informacién sobre
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Realizacion de diecisiete (17) jornadas de sensibilizacidon sobre uso racional y eficiente del agua en los
siguientes barrios: Margaritas sectores Venecia, Laureles, la piedra, la Virgen y Florida; Alameda Reyes
sector Chamblun, Jardin sectores la 18, Violetas, Zona Minera, Jazmin, las Begonias, Girasoles, Nifio § % . \
Jesus sector la Normal, Cristo Rey entre las carreras 42 y 58, Roma, Pandeyuca, Suba 1 y 2, Yesca Sensibilizacion en el barrio Jardin sector las Violetas
grande, Yesquita, Minuto de Dios, mediante las cuales se contacto directamente a mil seiscientas veinte -
(1.620) personas Y
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Clnco (5) jornadas de sensibilizacion sobre, beneficios del consumo del agua potable versus el agua lluvia, dirigitR
barrios: Julio Figueroa Villa, Santo Domingo, Tomas Pérez y Flores de Buenanos y Santana sector coliseo de Boxeo, a trave

contacto directamente a cuatrocientas noventa y cinco (495) personas.
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4 Coordmacmn interinstitucional

‘
Participacidn en ocho (8) actividades de coordinacidn interinstitucional como se detalla a continuacion:

Una (1) jornada de sembratén, programada por el CIDEA- Comité Interinstitucional De Educacion Ambiental con motivo de la celebracién
del dia de la tierra.

Cinco (5) jornadas de sensibilizacion, sobre cultura del agua, dirigia a estudiantes que integran los Clubes Defensores del Agua en las
siguientes instituciones: Carrasquilla Industrial, Catalina, Armando Luna Roa, Antonio Maria Claret y Manuel Cafizales; con el objetivo de
contribuir en la formacién ciudadana, mitigacién y adaptacién al cambio climatico. Estuvieron presente ciento sesenta y cinco(165)
personas.

Participacién en dos (2) reuniones, organizadas por el consorcio CONSTRUSOCIAL, una en el barrio Roma y otra en el Jardin sector los
Rosales; para socializacion del avance de las obras de alcantarillado, en el marco de la ejecucidén del proyecto de alcantarillado fase 1.
Estuvieron presente cincuentay dos (52) personas.
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