2
A

Aguas del Atrato
Boletin de Prensa Grupo-epm

BOLETIN DE PRENSA N°4 - 2016

Quibdo, 26 de enero de 2016 Alternativas para el suministro de agua por
tipologia de usuarios

De acuerdo con la situacion de verano que ha generado una sequia intensa
y que padecen los habitantes de Quibdo, la empresa Aguas del Atrato ha
planeado unas alternativas que conduciran a mitigar el impacto de la falta
de agua en algunas zonas.

Con los usuarios a los cuales les prestamos el servicio y que tenemos un
Contrato de Condiciones Uniformes, se les reducira las horas de prestacion
de servicios; es decir, tendran maximo 10 horas en los sectores de mayor
continuidad.

A los usuarios que por problemas de contaminacion y/o dafos en la red
principal, los cuales no se les prestaba el servicio pero hacian parte de
nuestra promesa de servicio; se les suministrara el servicio dos dias de la
semana iniciando el dia de hoy, ese suministro sera por una hora cada dia.

Los habitantes que estan por fuera de la operacion pero que estan cerca de
los tanques de Zona Norte y Zona Minera, se les dara el liquido por medio
de carrotanques tres veces a la semana.

Entre tanto, los usuarios de agua en bloque (Carrotanques a particulares)
se les suministrara maximo dos viajes, teniendo en cuenta la alta demanda
de la poblacion y la atencion que se le esta haciendo a la poblacién mas
vulnerable y mas alejada de las redes de acueducto.

Jhasser Danilo Perea — Comunicaciones.

Oficina de atencion al cliente / Cra 3 N0.29-55 - Barrio Cristo Rey
Sede administrativa/ Loma de Cabi, Barrio Nifio JesUs (Quibdd)
Lineas telefonicas de atencion/ 672 41 47- 672 41 81- 672 41 46

Visita nuestra web: www.aguasdelatrato.com
Siguenos en Twitter: @aguasdelatrato



