>

Aguas del Atrato

INFORME GESTION SOCIAL
MARZO 2016

Grupo-epm




9
Aguas del Atrato

Atencion a solicitudes de intervencion gestion social:

Durante el mes de marzo del presente afio, se atendieron tres (3) solicitudes de intervencion de gestion social las
cuales generaron impact6é de manera directa a veinticuatro (24) clientes externos, mediante las siguientes actividades:

Apoyo a servicio al cliente en el proceso de capacitacion a Vocales de control y Presidentes de Juntas de Accién
Comunal sobre ley anti tramites y anticorrupcion.

Apoyo a servicio al cliente en la sensibilizacion de usuarios sobre ley anti tramites y anticorrupcion, mediante dialogo
personalizado con cada uno en la oficina de atencion al cliente.

Las otras solicitudes atendidas fueron de caracter interno como: Recopilacién de informacion para el reporte de
Trasparencia por Colombia, avance en los tramites de contratacion del recurso humano para el equipo de gestién social.
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Capacitacion a representantes de la comunidad Sensibilizacion a usuarios
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Coordinacién Interinstitucional-
Encuentro comunitario Villa Espafia

Gestion ambiental - social

Capacitacion a grupos de interés

Visita de campo ciudadela mia
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Sensibilizaciéon a usuarios sobre
ley anti tramites y anticorrupcion

Recorrido rio Cabi fuente de
captacion




