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Atencion a solicitudes de intervencion de gestion social:

En el mes de abril del presente afio, se atendieron doce (12) solicitudes de
intervencion de gestion social, en las cuales se impacté de manera directa a
doscientos cuarenta y cinco (245) clientes externos, mediante las siguientes
actividades:

Apoyo a comunicacion en reunion - café con el Director y empleados de la
oficina de atencion al cliente, en la cual se trataron temas de interés general
tales como: Resultado de la visita del Vice Presidente en relacion con los
servicios que opera la empresa en Quibdo.

Participacion en visita de campo a Ciudadela Mia, para verificar la infraestructura ‘ ! i ‘
de la urbanizacién, los servicios que posee y la forma como funcionaran los Socializacion de informacion a ideres
mismos una ves sean habitadas todas las viviendas; lo anterior con el fin de snen !

tener una vision general de la realidad y de la manera como pude intervenir la
empresa desde la gestidn social y la comunicacion.

Socializacién de informacién a lideres comunitarios de los barrios Jardin Zona
Minera —Suba y Monte Bello, para que apoyen actividad de Aguas del Atrato en
su sector, relacionada con la promocién de intradomiciliarias de acueducto.

Socializacién de informacion a los habitantes del barrio Jardin zona Minera —
Suba, sobre la importancia de realizar la intradomiciliarias de acueducto.

Apoyo a reunion comunitaria en el barrio Poblado, para tratar temas
relacionados con la prestacion del servicio de aseo. Reunién comunitaria en el Poblado
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Socializacion de informacion a los habitantes del barrio Kennedy
sector Mira Flores, sobre la contaminacion presentada en el servicio
de acueducto y la restriccion de dicho servicio.

Sensibilizacién a habitantes de la Cra 32 entre calle 20 y 24, sobre
manejo adecuado de residuos solidos y horarios de recoleccion.

Socializacion de informacion a los habitantes del barrio Kennedy
sector Mira Flores, sobre los trabajos de lavado de tuberia del servicio
de acueducto.

Sensibilizacién a nifios y nifias del hogar del hogar infantil la
Esmeralda sobre uso racional y eficiente del agua.

Sensibilizacién a nifios y nifias del hogar
infantil Esmeralda

Sensibilizacién a los habitantes del barrio Margarita sector Venecia,
sobre  manejo adecuado de residuos sélidos y horarios de
recoleccion.

Apoyo a visita guiada a las plantas de potabilizacion con estudiantes
de ingenieria industrial de la Fundacion Claretiana; para socializarles
el proceso de potabilizacion del agua, de tal manera que amplien sus
conocimientos y sirvan de multiplicadores de informacion.

Socializacién de informacion a habitantes del barrio San Vicente sobre
el costo de la acometida de alcantarillado.

Reunién comunitaria en el Poblado
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Coordinacioén interinstitucional:

Participacion en reunion con contratistas de la EPQ, para definir intervencion de realizacion de intradomiciliarias
de acueducto, en sectores previamente seleccionados, intervinieron cinco (5) personas.

Participacion en jornada de sensibilizacion, en el barrio los Angeles, sobre manejo adecuado de residuos sélidos,
en el cual se impacté de manera directa a ciento seis (106) personas.

Participacion en la feria del ciudadano, organizado por la Super Intendencia de Servicios publicos vy el
Departamento para la prosperidad social, en la cual se impacté de manera directa a sesenta (60) personas.

Reunién con contratista de EPQ Sensibilizacion en el barrio los Angeles
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