INFORME GESTION SOCIAL
DICIEMBRE 2017
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Aguas

Atencion a solicitudes de intervencion de gestion social:

Durante el mes de diciembre del afio en curso, se atendieron cuarenta (40) solicitudes de intervencion de
gestion social, con las cuales se impacté de manera directa a mil cuatrocientos ochenta y seis (1.486)
personas, mediante las siguientes actividades:

Dos (2) jornadas de levantamiento de informacién en el barrio Ciudadela MIA y Chambacu, para el proceso
de vinculacion a los servicios que opera la empresa. Se logro impactar a 17 predios.

Dos (2) Jornadas de convocatoria a los habitantes del barrio Nifio Jesus sector Calle Real, para que
participen en reunion sobre el problema de alcantarillado que estan presentando

Dos (2) reunién con habitantes del barrio Nifio Jesus sector Calle Real para buscar solucién a problema de
alcantarillado.

Apoyar recorrido con habitantes del barrio Nifio Jesus sector Calle Real, para realizar prueba de anilina en
cada predio.

Jornada de convocatoria a los habitantes Reunién con habitantes del barrio Nifio R id h b' " del barri ‘
del barrio Nifio Jesus sector Calle Real. Jesus sector Calle Real. corrado con habitantes def barrio

Nifio Jesus sector Calle Real.
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’ Aguas

Atencidn a solicitudes de intervencion de gestion social:

Se realiz6 dos (2) jornadas de socializacién de informacion en los bloques
A, B, C, Dy E de Ciudadela MIA, a través de perifoneo para recordarles la
fecha limite de pago y sobre manejo adecuado de residuos solidos.

Dos (2) jornadas de logistica, para el arreglo navidefio en la oficina Aguas
del Atrato sede administrativa.

Sensibilizacion a través de perifoneo

. e . . Ciudadela MIA.
Tres jornadas (3) sensibilizacion a los habitantes de Ciudadela MIA entudadea

bloque D, sobre manejo adecuado de residuos solidos y horario de
recoleccion.

Una (1) visita de seguimiento a los restaurantes y cafeterias, para verificar
la instalacién de trampa de grasas, segun recomendaciones.

Apoyo a una (1) jornada de recorrido a los barrios Poblado, Desafio y
Monte Rey parte baja para, recolectar evidencias de los barrios que
cumplen con las condiciones para participar en la actividad ludico
recreativa con nifios y nifias vulnerables.

Logistica para arreglo navidefio

Apoyo a una (1) visita técnica en el barrio San Martin, Para definir
prestacion del servicio de acueducto.

Realizacion de tres (3) convocatoria a los nifios y nifias del Club Defensor
del Medio Ambiente de Ciudadela MIA, para cierre de afio.

Sensibilizacion a los habitantes de
ciudadela MIA
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Aguas

Atenciodn a solicitudes de intervencion de gestion social:

Tres (3) jornadas de aplicacion de encuesta para identificar la percepcion del
trabajo realizado por Aguas del Atrato durante el afio 2017 con los nifios y nifias
integrantes de los Clubes Defensores del Medio Ambiente de Ciudadela MIA, de
los bloques A, B,C.DY E.

Apoyo a dos (2) jornadas de caracterizacion de nifios y nifias para que participen
en las actividades ludicas, de los nifios vulnerables del barrio Monte Rey parte
baja, Desafio y nifio Jesus sector Cabi.

Se realizaron cinco (5) jornadas de socializacion de informacion a los habitantes y
comerciantes de la zona centro: Cra 22, 32, 42 y Calle 26 entre Cra 5 y 22, sobre
cambio del horario de recoleccion de los residuos solidos.

Tres (3) jornadas de Aplicacion de encuesta a los habitantes y comerciantes de la
zona centro para identificar la percepcion de los usuarios con relacion a la
prestacion del servicio de aseo.

Realizacién de una (1) visita para contactar a lideres del barrio Monte Rey Para
informarles la fecha de la actividad ladica con los nifios y nifias vulnerables.

Una (1) jornada ludica recreativa con nifios y niflas de los barrios Desafio y
Monter Rey que participaron en la jornada ludica por parte de los funcionarios de
Aguas del Atrato.

Sondeo de opinidon para conocer la apreciacion que tienen los habitantes del
barrio Chambacu con respecto a la prestacion del servicio de acueducto.
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Sensibilizacion a nifios y nifias
de Ciudadela MIA

P

Jornada de caracterizacion en el barrio
Monte Rey

Socializacién de informacién sobre
cambio de horario en la zona centro



Aguas
Atencion a solicitudes de intervencion de gestion social:

Una (1) jornada de sensibilizacién y socializacion de informacion a los habitantes del barrio la Playita, sobre
limpieza del box coulvert.

Levantamiento de informacion de rutas para la instalacion de micromedidores en algunos predios del barrio
Medrano sector parte baja.

Apoyo a inspeccion técnica en el barrio Ciudadela MIA, para revisar problemética de alcantarillado.

Apoyo a puntos de hidratacion en el marco de la realizacion del San Pachito.

Jornada ludica con nifios y nifias del barrio
Monte Rey parte baja y Desafio Levantamiento de rutas en el barrio

Medrano parte baja

Inspeccion técnica de alcantarillado
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Aguas

Jornada educativa

Sensibilizacién a los hijos de los empleados de Aguas del Atrato
sobre manejo adecuado de residuos soélidos, uso racional y
eficiente del agua y buen uso del alcantarillado, en el marco de las
novenas navidefas. Se impacto de manera directa a 124 personas.

Tres (3) jornadas de clasificacion y pesaje de residuos solidos
peligrosos y no peligrosos generados en las distintas sedes y sitios
de Aguas del Atrato.

Tres (3) jornadas de cierre de actividades del afio 2017, con los o ) ‘
integrantes de los Clubes Defensores del Medio Ambiente de noviﬁgi‘g‘gﬁ%ﬁ’;:ggi:g%; ‘:ﬁi;‘t’fag\gp'efggzr'cial
Ciudadela MIA, de los bloques A, B, C, Dy E. Y

Jornada de cierre de actividades con
integrantes del Club Defensor del Medio
Ambiente de Ciudadela MIA.

Jornada de clasificacion de pesaje en la
sede Administrativa.
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Aguas
Coordinacién interinstitucional:

Convocatoria de integrantes del Club Defensor
del Medio Ambiente del bloque D y E, para taller
sobre manejo adecuado de residuos solidos y
horario de recoleccion. Se contacto a 10
personas.

Sensibilizacién a los integrantes de los Clubes
de los bloques D y E de Ciudadela MIA, sobre
manejo adecuado de residuos sélidos y horarios  sensibilizacién a los integrantes del Club
de recoleccion. Se impacto de manera directa a Defensor del Medio Ambiente

15 personas.

Participacion en jornada de limpieza en el barrio
Ciudadela MIA. Participaron 91 personas.

Apoyar mesa territorial en Ciudadela MIA.
Participaron 19 personas.

Sensibilizacibn a adultos de Ciudadela MIA,

sobre, manejo adecuado de residuos solidos,

horarios de recoleccion, puntos de pago, . :

contenido de la factura y uso racional y eficiente ~ Convocatoriaa los integrantes del Club

del agua. Se impacto de manera directa a 105 Defensor del Medio Ambiente Sensibilizacién a adultos de Ciudadela
: MIA.

personas.
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