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Atenciodn a solicitudes de intervencién de gestion social:

Durante el mes de enero del afio en curso, se atendieron treinta (36) solicitudes de
intervencién de gestion social, con las cuales se impacté de manera directa a mil
cuatrocientos sesenta y seis (1.466) personas, mediante las siguientes actividades:

Tres (3) jornadas de socializacion de informacion a todos los bloques de Ciudadela
MIA, a través de perifoneo, para recordarles la fecha limite de pago, mantenimiento
correctivo de cajas compactadoras, sobre el manejo adecuado de residuos solidos y
horarios de recoleccion.

Socializacién de informacion a Io habitant
. L, L, . de Ciudadela MIA, para recordarles la fecha
Tres (3) jornadas de apoyo a gestion cartera, en el proceso de persuasion a usuarios limite de pago.

morosos en el pago de su factura, en el barrio Chambacu.

Cuatro (4) jornadas de sensibilizacion sobre manejo adecuado de residuos solidos,
horarios de recoleccidén y servicio de recoleccion especial a los habitantes de los
barrios Zona Minera sector Primavera, Jardin Central, Horizonte y Angeles.

Tres (3) jornadas de convocatoria a través de Illamadas telefonicas a
coadministradores, coordinadoras, integrantes de los Clubes Defensores Del Medio
Ambiente de Ciudadela MIA, para que participen en reunion.

Una (1) Convocatoria puerta a puerta a los habitantes del bloque E, sobre

o .. . . . . Sensibilizaciéon a habitantes del barrio
sensibilizacion de manejo adecuado de alcantarillado y residuos solidos. horizonte, sobre manejo adecuado de

residuos solidos, horarios de recoleccion y
servicio de recoleccion especial.
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Una (1) jornada de socializacion de informacion a los usuarios de Medrano parte baja, sobre procesos de aseguramiento de
predios.

Tres (3) jornadas de sensibilizacion a los habitantes de Ciudadela MIA, blogues C, D y E a través de mensajes pedagogicos,
sobre manejo adecuado de residuos sdélidos.

Realizacion de cruce de informacion con operacion comercial, para identificar usuarios de Ciudadela MIA.

Convocatoria a reunion a integrantes de la Junta de Accién Comunal del barrio Monte Bello, para tratar temas relacionados
con la recuperacion de la cancha de microfatbol.

Concertacion con integrantes de la Junta de Accibn Comunal y lideres del barrio Monte Bello, alternativas para la
recuperacion de la cancha de microfatbol existente en el sector.

Levantamiento de informacion para la vinculacion de clientes a los servicios de acueducto, aseo y alcantarillado en
Ciudadela MIA, predios dispersas de Zona Minera y Jardin.

Apoyo a visita de inspeccidn técnica en cancha del Barrio Montebello.
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Sensibilizacion a habitantes de Ciudadela MIA, bloques < |- - : S
C, DYE, através de mensajes pedagégicos, sobre Convocatoria a reunién a integrantes de la Apoyo a visita de inspeccion técnica
manejo adecuado de residuos sdlidos. Junta de Accién Comunal del barrio Monte en cancha de microfitbol del Barrio
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Aplicacion de encuestas en la zona centro, para identificar la percepcioén de los usuarios, con relaci a la prestacion del
servicio de aseo en dicho sector.

Gestion de espacio fisico para reunion con habitantes del barrio Monte Bello.

Convocatoria puerta a puerta y a través de perifoneo, a habitantes del barrio Monte Bello y Parte baja del Poblado, para que
participen en reunion comunitaria.

Socializacién a la comunidad de Monte Bello y Poblado parte baja, la propuesta para la recuperacion de la cancha de Micro-
futbol existente en el sector.

Apoyo a gestibn humana en la organizacion de dotacion.

Socializacién de informacién, sobre los trabajos de optimizacién del servicio de acueducto que se adelantaran en los barrios
San Martin y Samper.
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Aplicacion de encueétas usuarios servicio Socializar informacion sobre trabajos de optimizacién del servicio de acueducto en los
de aseo en la zona centro. barrios San Martin y Samper.
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Jornadas educativas:

Tres (3) jornadas de revision y actualizacion de integrantes de los Clubes Defensores
del Medio Ambiente de Ciudadela MIA. Se establecié contacto de manera directa con
188 personas.

Dos (2) jornadas de convocatoria a través de llamada telefonica para confirmar
reunion a integrantes de la Junta de Accion Comunal del barrio Monte Bello, para
recuperacion de la cancha de microfatbol. Se convocaron 20 personas.

Dos (2) jornadas de convocatoria a traves de llamada telefonica para entrega de kits
escolar del boque A, en Ciudadela MIA, Se convocaron a 19 personas.

Realizacion de (1) jornada de apoyo de entrega de kits escolar a nifios y nifias
integrantes de los Clubes Defensores del Medio Ambienten de Ciudadela MIA
bloques A, B y otros nifios. Se impactaron de manera directa a 70 personas.

Realizaciéon de un (1) recorrido en las sedes de la empresa para identificar el sitio
donde se instalaran puntos ecologicos, en el marco de la implementacion del
PMIRS. Participaron 4 personas.

Dos (2) jornadas de convocatoria a través de llamada telefénica para actividad
lGdico-recreativa, con los nifios y nifias de los Clubes Defensores del Medio Ambiente
de Ciudadela MIA, de los bloques Dy E. Se convocaron a 51 personas.

Una (1) jornada de ensayo de sociodrama, para actividad ludico- recreativa con los

nifios y nifias de los Clubes Defensores del Medio Ambiente de Ciudadela MIA, de los
bloques D y E. Participaron 12 personas.
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Jornadas educativas:

Dos (2) jornadas de apoyo entrega de kits escolar a nifios y nifias integrantes de los
Clubes Defensores del Agua "Microcuenca el Carafio" de la escuela de Kennedy y
"Guardianes del Agua" de la IE Mega- Colegio MIA. .Se impactaron a 56 personas.

Realizacion de (1) de actividad ludico- recreativa, con los nifios y nifias de los Clubes
Defensores del Medio Ambiente de Ciudadela MIA de los blogues D y E, sobre cultura de
reciclaje y manejo adecuado de residuos soélidos. Se impactaron a 55 personas.

Realizacion de un (1) recorrido en las sedes de la empresa para identificar el sitio
donde se instalardn puntos ecoldgicos en el marco de la implementacion del PMIRS.
Participaron 4 personas

Coordinacion interinstitucional:
Apoyo a EPQ para levantamiento de informacién sobre limites de la planta de tratamiento
de agua potable de la Playita.

Reunion con funcionarios de Red Unidos, para socializacion de las actividades que
estan realizando las diferentes entidades que intervienen en Ciudadela MIA. Participaron
37 personas.

Construccién de propuesta de intervencion social conjunta entre Aguas del Atrato, EPQ
en liquidacién y Unidn temporal HG. Participaron 4 personas.

Consecucion de contacto con coordinadores de las entidades, organizaciones sociales,
oficiales y eclesiasticas que intervienen en la zona de influencia del proyecto de red
intradomiciliarias de zona Norte, para convocarlos a reunion. Se establecid contacto
directo con 6 personas.
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Apoyo entrega de kits escolar a nifios y
nifias integrantes de los Clubes Defensores
del Agua "Microcuenca el Carafio" de la
escuela de Kennedy.

Jornada lidico- recreativa, con los nifios y
nifias que integran los Clubes Defensores
del Medio Ambiente de Ciudadela MIA,
bloquesDy E.
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Coordinacién interinstitucional:

Socializacion de informacién a los padres de familia de la escuela el Pifal- Carafio, jornadas mafiana y
tarde, sobre la conformacioén del Club Defensor del Medio Ambiente.Se sensibilizo a 165 personas.

Participacion en reunién con operador de ICBF, Parroquia San Francisco de Asis para socializacion de las
actividades que estan realizando las diferentes entidades que intervienen en Ciudadela MIA. Participaron 4
personas.

Reunién con operadores del ICBF,
Parroquia San Francisco de Asis

Socializacion de informacion a padres
de familia de la escuela el Pifial- Carafio
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