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Atencion a solicitudes de intervencion de gestion social.

Durante el mes de noviembre del afio en curso, se atendieron ochenta (80)
solicitudes de intervencion de gestion social, con las cuales se impactdé de manera
directa a dos mil ochocientas dos (2.802) personas, mediante las siguientes
actividades:

catorce (14) jornadas de sensibilizacién: cuatro (4) sobre el uso del agua potable,
cultura de pago, contenido de la factura y uso del agua de lluvia dirigidas a los
habitantes del barrio Nifio Jesus, tres (3) sobre el manejo adecuado de residuos
solidos, horarios de recoleccion, servicio de recoleccion especial y contenido de la
factura, dirigidas a los estudiantes de los grados 401, 402 y 504 de la institucion
educativa mega colegio MIA, a los nifios, nifias y docentes del hogar infantil Kennedy
y funcionarios de la Asociacién de Jovenes para el Desarrollo Cultural y Social del
Choc6d (AJODECUR), dos (2) jornadas sobre uso racional y eficiente del agua,
contenido de la factura, plan de financiacién y cultura de pago, dirigidas a los
habitantes de los barrios la Victoria zona norte sector Villa LOpez y Samper y cinco
(5) jornadas de sensibilizacién sobre cultura de pago y verificacion de la situacion de -

los predios, dirigida a usuarios morosos de Ciudadela MIA, bloques A, B, C, Dy E. ' Entrega de volantes a los habitantes del barrio
Victoria zona norte.

Sensibilizacion a habitantes del barrio Nifio JesUs.

Siete (7) jornadas de convocatorias: Una (1) a los habitantes del barrio las
Mercedes, a través de perifoneo, para recordarles la reunion de cierre de cambio de
redes y acometidas de acueducto, dos (2) jornadas, dirigida a los habitantes del
barrio Victoria norte, para que asistan a reunion donde se tratd temas relacionado
con la manipulacion de purga e hidrantes, dos (2) jornadas, una mediante volantes y
otra a través de perifoneo, dirigida a los habitantes del barrio Pifial — Medrano, para
gue participen en reunion donde se tratdo temas relacionados con el servicio de
acueducto.

Convocatoria a reuniéon a los habitantes del
barrio Medrano, sector Pifial.
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Dos (2) jornadas, una mediante volantes y otra a través de perifoneo, dirigida a
habitantes de la calle la Esperanza, para socializar informacién sobre trabajos
de instalacion de red principal y acometida de acueducto.

Dos (2) eventos de tomas de registros fotograficos para seguimiento a los
contenedores de Ciudadela MIA.

Toma de registro fotogréafico para seguimiento
a contenedores en Ciudadela MIA.

Nueve (9) secciones de llamadas telefénicas: Una (1) dirigida a Presidentes de
Juntas de Accién Comunal, para reconfirmar asistencia a reunién informativa,
una (1) para reconfirmar entrega de convocatorias a lideres comunitarios de
Ciudadela MIA y siete (7) dirigida a lideres comunitarios, para confirmar
asistencia al evento de rendicion de cuenta distribuidas asi: tres (3) para
concertar punto de entrega de convocatorias, tres (3) para reconfirmar
asistencia y una (1) para informar punto de encuentro.

Nueve (9) jornadas de socializacion de informacion: Una (1) reunion con
habitantes del barrio las Mercedes, sobre el cierre de cambio de redes y : >
acometidas de acueducto, dos (2) reuniones comunitarias, una con Presidentes Socializacién de informacion a los habitantes del
de Juntas de Accién Comunal, Vocales de Control y Lideres; para socializar barrio Suba, 502;‘?;';‘;’;]12‘5"0 de agua en
informacion y otra con habitantes del barrio Pifial — Medrano, para tratar temas

relacionados con el servicio de acueducto, una (1) sobre la problematica del
manejo inadecuado de residuos sélidos, dirigida al funcionario responsable del
Plan Institucional de Gestibn Ambiental (PIGA) del INPEC, una (1) jornada, de
socializacién de informacion, dirigida a los habitantes del barrio Suba N° 1 sobre
el suministro de agua en carro tanque, desde dicho sector, a los usuarios que
realicen sus respectivas compras, una (1) reunion sobre trabajos de instalacion
de red principal y acometida de acueducto a los habitantes de la calle la
Esperanza.

Reunién de socializacion de informacion a
habitantes de la calle la Esperanza.
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Una (1) jornada de sensibilizacion sobre uso racional y eficiente del agua y la
importancia de la purga e hidrantes existentes en el sector, para la buena
presentacion del servicio de acueducto, dirigida a los habitantes del barrio la Victoria
Zona norte, sector Villa Lépez y dos (2) jornadas de perifoneo, para recordar fecha
limite de pago a los habitantes de Ciudadela MIA.

= : ot \»- N
Levantamiento de informacion para el proceso de
vinculacion de clientes a los servicios de aseo y

Quince (15) jornadas de verificacion y levantamiento de informacion para la acueducto.
actualizacion y vinculacion de clientes a los servicios de aseo y acueducto en los ==
barrios las Margaritas, Jardin calle principal, los Angeles, las Terrazas, circuito 5 de
Zona norte, la Union, Zona Minera y Flores de Buenafios.

Una (1) jornada para complementar informacion, para la vinculacién de clientes en
los barrios Jardin — Zona Minera, Playita, Yesca grande, Margaritas, Palenque y
Alameda Reyes.

Siete (7) jornadas de apoyo a gestion comunicacion para la rendicion de cuentas
distribuidas asi: cinco (5) en el proceso de entrega de convocatorias a entidades . )

L. . , K . . ., Entrega de convocatorias a entidades para su
publicas, privadas y lideres comunitarios y dos (2) en la aplicacion de encuesta para participacion en la rendicién de cuenta
evaluar el evento de rendicion. AR n

Dos (2) jornadas para solicitar informacion a traveés de volantes a clientes del barrio
el Jardin calle principal, para ser vinculados a la base de datos de Aguas del Atrato.

Cinco (5) jornadas para dejar volantes a usuarios que se encuentran en mora en el
pago de su factura, en ciudadela MIA, bloques A, B, C, D y E, para informarles que
se deben colocar al dia.

mora en el pago de su factura en Ciudadela MIA,

GrUpO eerD bloques A, B, C,DyE.
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Dos (2) jornadas de visitas puerta a puerta, para identificacién de predios del barrio
Jardin sector Jazmin, que requieren acometida de acueducto y quienes no estén
interesados.

Dos (2) jornadas de entrega de presupuesto a clientes de los barrios las Margaritas y
Jardin, para socializacion del costo de la acometidas de acueducto.

Encuesta para medir la perseccion de los usuarios de

., . . .., Ciudadela MIA, bloques Ay B, sobre el servicio de
Apoyo a gestion comunicaciones en el evento de rendicion de cuenta. recoleccién de residuos solidos

i N

h ‘ )

Una (1) secciones de tabulacion de encuestas, para medir la perseccion de los
usuarios de Ciudadela MIA, bloque A, frente al servicio de recoleccién de residuos

sélidos y una (1) seccion de relacién de deudores morosos.

Cuatro (4) secciones de encuestas, para medir la perseccion de los usuarios de
Ciudadela MIA, bloques A y B, una (1) para la elaboracién y tres (3) para la
aplicacion.

Jornada educativa. Clasificacion de residuos generados en las sedes y
sitios de Aguas del Atrato

Cinco (5) jornadas de Clasificacion y pesaje de residuos solidos peligrosos y no
peligrosos, generados en las sedes y sitios de Aguas del Atrato, en el marco de la
implementacion del Plan de Manejo Integrado de Residuos Sdlidos PMIRS.

Tres (3) secciones de llamadas telefonicas, distribuidas asi: Una (1) a Presidentes
de Juntas de Accion Comunal y dos (2) a los coadministradores y habitantes de
Ciudadela MIA para confirmar visita guiada a las plantas. Se impacto de manera

directa a 60 personas.

Llamadas a coadministradores y habitantes de
Ciudadela MIA para confirmar visita guiada a
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Coordinacién interinstitucional.

Participacion en tres (3) eventos asi: Uno (1) el de la afrocolombianidad de la institucion
educativa Santo Domingo de Guzman, una (1) feria de servicios organizada por la
Superintendencia de Servicios Publicos y otra una (1) reunion de mesa territorial de
acompafamiento social en Ciudadela MIA. Estuvieron presente 247 personas.

Tres (3) secciones de entrega de convocatorias para participacion en actividade, dos (2) &= ¥

convocatorias a docentes coordinadores de los Clubes Defensores del Agua, con el ~ Reunon e concernafion canuniana en efbaro

objetivo de evaluar el evento “Talento Ambiental” y una (1) entrega de souvenir a los
docentes de la institucion educativa Jorge Valencia Lozano Se entregaron 37
convocatorias.

Apoyo a reunion de concertacion comunitaria en el barrio Kennedy. Participaron 39
personas.

Una (1) seccién de llamadas telefonicas a docentes coordinadores de los Clubes
Defensores del Agua, para reconfirmar su participacion en reunién, con el objetivo de
evaluar el evento “Talento Ambiental”. Se llamaron 18 personas.

Reunién con docentes coordinadores de los
Clubes Defensores del Agua.

Una (1) reunion con docentes coordinadores de los Clubes Defensores del Agua con el
objetivo de evaluar el evento “Talento Ambiental”. Participaron 14 personas.

Una (1) sensibilizacién a los habitantes aledafios al punto critico de la Cll 26 entre Cra
92 y 102, sobre manejo adecuado de residuos soélidos, horario de recoleccion especial,
comparendo ambiental y trampas de grasas Participaron 24 personas.

Sensibilizacién a los habitantes aledafios al punto
critico de la Cll 26 entre Cra 9a y 10a
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Visita Guiada.

Apoyo a tres (3) visitas guiadas, una (1)
con Presidentes de Juntas de Accion
Comunal y dos (2) con
coadministradores 'y habitantes de
Ciudadela MIA, para que conozcan el
proceso de tratamiento del agua y sean
multiplicadores de los conocimientos
aprendidos. Participaron 42 personas.

Apoyo a visita guiada a las plantas de potabilizacion.
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