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Aguas

Atencidn a solicitudes de intervencidn de gestién social.

Durante el mes de junio del afio en curso, se atendieron cuarenta y cinco (45)
solicitudes de intervencién de gestion social, con las cuales se impacté de manera
directa mil ochocientas cincuenta y tres (1.853) personas, mediante las siguientes
actividades:

Once (11) jornadas de sensibilizacién, de las cuales cinco (5) estuvieron dirigidas a
los habitantes de los barrios Pifial de Medrano, las Américas, Jardin sector los
Lirios, las Violetas y Yesquita sector calle las Aguilas, sobre lecturas y consumos
del medidor del agua, para que comprendan lo que se les factura y el uso racional y
eficiente del agua, dos (2) jornadas de sensibilizaciones dirigidas a los habitantes
del barrio Medrano cerca a Viento Libre, Playita y Jardin sector el Tambo, sobre
manejo adecuado de residuos solidos, horarios de recoleccién y servicio de
recoleccion especial, dos (2) dirigidas a nifios y nifias del Centro de Desarrollo
Infantii OBAPO (Organizacién de Barrios Populares) y en el hogar infantil la
Esmeralda, sobre manejo adecuado residuos solidos y uso racional eficiente del
agua, una (1) a los habitantes del barrio Villa Avelina, sobre manejo adecuado de
residuos solidos, horarios de recoleccion, servicio de recoleccién especial y
socializacién de informacién sobre ampliacion del servicio de aseo y una (1) a los
habitantes de los puntos aledafios de muestreo, para que presenten sus residuos
en lugares distantes a dichos puntos.

Dos (2) jornadas de entrega de presupuestos, para la construccion de acometidas
de acueducto a predios del barrio Zona Minera la Victoria (Minercol).
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Sensibilizacion dirigida a nifios y nifias del
Centro de Desarrollo Infantil (OBAPO).
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Sensibilizacién sobre lecturas y consumo del
micromedidor de agua bario las Américas.

Levantamiento de informacién barrio el
Poblado



Aguas
Atencion a solicitudes de intervencion de gestion social.

Nueve (9) jornadas de socializacion de informacion a través de perifoneo,
distribuidas de la siguiente manera: Dos (2) en todos los bloques de Ciudadela
MIA, para informar a sus habitantes sobre la fecha limite de pago de la factura sin
recargo y con recargo, dos (2) sobre jornada de atencién al ciudadano que se
realizo el dia sabado 8 de junio, una (1) sobre manejo adecuado de los residuos |
solidos, horarios de recoleccion y manejo adecuado de los contenedores y una (1) | & a £

sobre las frecuencias de barrido del personal de aseo, otras dos (2) dirigidas a los Fliacion de aiso en todos 10s bloques de
habitantes de los bloques D y E de Ciudadela MIA, sobre manejo adecuado de los
residuos solidos y Un (1) apoyo a socializacion de informacién a los habitantes de

la zona norte, sobre cultura de pago.

Una (1) jornada de entrega de convocatoria a los habitantes del barrio Medrano
sector los Pinos, para que participaran en reunion de socializacién de informacion,
sobre el servicio de acueducto y conocer la satisfaccion de los usuarios frente al
mismo.

Apoyo a jornada de atencion al ciudadano en
Ciudadela MIA, para recibir y tramitar PQRS.

Dos (2) jornadas para fijacion de avisos en todos los bloques de Ciudadela MIA,
sobre la jornada de atencion al ciudadano que se realiz6 el dia sabado 8 de junio
del presente afio.

Dos (2) reuniones con habitantes de los barrios Jardin sector las Violetas y
Medrado sector los Pinos, para socializar informacion sobre el servicio de
acueducto y conocer la satisfaccion de los usuarios frente al mismo.

Apoyo a una (1) jornada de atencion a usuarios de Ciudadela MIA, para recibir y
tramitar las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes (PQRS), con relacién a la 1 S
prestacién de los servicios de acueducto, aseo y alcantarillado. Entrega de presupuestos en el barrio Zona Minera

la Victoria.
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Aguas

Atencion a solicitudes de intervencion de gestion social.

Seis (6) jornadas de socializacion de informacion puerta a puerta, cuatro (4) dirigidas a los habitantes de la Cra 92,
82 y 102 entre calles 27, 28 y 29 y en el barrio los Angeles, sobre cambio de horarios de recoleccion de residuos
sélidos y aplicacién de encuesta, para conocer la percepcién de los usuarios con relacion a la prestacion del
servicio de aseo, una (1) a los habitantes del barrio los Angeles sector Condoto, sobre manejo adecuado de
residuos solidos, horarios de recoleccion, servicio de recoleccién especial y ubicacion adecuada de vehiculos para
facilitar la entrada del carro recolector y una (1) a los habitantes del barrio Zona Minera la Victoria, sobre la
restriccion temporal de la prestacion del servicio de aseo por el estado de la via.

Cuatro (4) eventos de toma de registro fotograficos, para seguimiento a los contenedores de Ciudadela MIA.

Siete (7) jornadas de levantamiento de informacion para vinculacion de clientes a los servicios de acueducto y seo
en los barrios Villa Avelina, Samper, la Victoria zona norte, Buenos Aires y el Poblado.
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Socializacién de informacién sobre cambio de horarios Aplicacion de encuesta sobre el servicio de Toma de registro fotogréfico a contenedores
de recoleccion de residuos sélidos en la Cra 102. aseo en barrio los Angeles. ubicados en el bloque E de Ciudadela MIA
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Aguas

Jornada educativa.

Cuatro (4) jornadas de clasificacién y pesaje de residuos solidos peligrosos y no
peligrosos generados en las sedes y sitios de Aguas del Atrato, en el marco de la
implementacion del Plan de Manejo Integrado de Residuos Sélidos PMIRS.

34

Una (1) jornada de entrega de convocatoria a los habitantes del barrio Yesquita = e A2

K . .. ., .. ., Entrega de convocatorias a habitantes del
sector calle las Aguilas, para que participen en reunién de socializacion de barrio Yesquita - sector calle las Aguilas.
informacion, sobre el nuevo disefio de la factura de los servicios de acueducto,

alcantarillado y aseo. Se entregaron 36 convocatorias.

Una (1) reunion con habitantes del barrio Yesquita sector calle las Aguilas, sobre el
nuevo diseio de la factura, de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Participaron 12 personas.

Seis (6) jornadas de sensibilizacion a funcionarios del area de Mantenimiento,
Operacion Comercial, Optimizacion, Aseo, Redes y Ciudadela MIA, sobre

., . : z H LY 4 A.‘..- : 1}
separacion en Ia_fuente,, _En el marco de la |mplemen_ta_1c_:|on del Plan de Manejo (o on a funcionarios de Aguas del Atrato -
Integrado de Residuos Solidos PMIRS. En total se sensibilizaron 99 personas. operacion comercial, sobre separacion en la fuente.

Tres (3) jornadas de entrega de convocatorias a padres, madres de familias y
acudientes de los nifios que integran los Clubes Defensores del Medio Ambiente
de Ciudadela MIA, blogue A “Amigos del Medio Ambiente”, bloque B “Gotitas de
Agua”, blogue C “Gotas Fuente de Vida”, bloque D “los Exploradores” y bloque E
“Estrellitas”, para que participen de actividad ludica educativa. En total se
entregaron 146 convocatorias.

Reunién con habitantes del barrio Yesquita sector calle las

GrU pO epf"’;' Aguilas, para socializarles en nuevo disefio de la factura.



Aguas
Jornada educativa.

Tres (3) jornadas ludicas educativas, con los nifios Yy nifias de los Clubes Defensores del Medio Ambiente de Ciudadela
MIA bloque A “Amigos del Medio Ambiente”, bloque B, “Gotitas de Agua”, bloque C “Gotas Fuente de Vida”, bloque D “los
Exploradores” y bloque E “Estrellitas”, donde se abordaron los siguientes temas: Importancia del cuidado de los recursos
naturales, uso racional y eficiente del agua y manejo adecuado de residuos sélidos. Participaron 108 personas.

Coordinacioén interinstitucional.

Participacion en un(1) evento de conmemoracion del Dia Mundial del Medio Ambiente, en la Institucion Educativa Antonio
Maria Claret.

Participacion en un (1) taller de conectividades y cambios climaticos, en el marco de la conmemoracion del dia mundial
del medio ambiente. En total participaron 32 personas.

Participacion en una (1) reunién, para socializacion informacion a padres familias y acudientes, de la Institucion Educativa
Mega colegio Ciudadela MIA “Jorge Valencia”, sobre el uso adecuado de los servicios que presta la empresa acueducto,
alcantarillado y aseo. Participaron 151 personas.

§

Conmeoracnon del Dia Mundial del Medio Ambiente. Reuhn con padres de familias y acudientes, de
nifios y nifias de la Institucién Educativa Mega colegio
Ciudadela MIA “Jorge Valencia.

Jornada ludica educativa, con nifios y nifias del
Club Defensor del Medio Ambiente de Ciudadela
MIA bloque A.
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Aguas

Coordinacion interinstitucional.

Participacion en una (1) reunidn con comerciantes de la zona centro, para
socializacion de avances del proyecto mejoramiento y ampliacion del alcantarillado
fase 1 Quibdd. Estuvieron presentes 9 personas.

Participacion en una (1) mesa territorial, de acompafamiento social a Ciudadela
MIA. Participaron 22 personas.

Participacion en dos (2) reuniones, una para concertar jornada de sensibilizacion,
para el fomento de la cultura de manejo adecuado de residuos sélidos, en el marco
de campafia “Quibdo te quiero limpia”, en el punto critico de la Institucion Educativa ; # :
Carrasquilla Industrial y otra con el CIDEA, con el objetivo de planificar segunda S‘;”S(';;"'Izal‘;'g{:tjc‘f;‘]”g(ﬂ;jv‘f,'vl%r;‘:‘(’:Seg‘:'oy
jornada de limpieza “Ensuciate para limpiar el Agua de nuestro pais”, la cual se Ciudadela MIA “Jorge Valencia.
realizd en la quebrada la Yesca. Participaron en total 22 personas.

Dos (2) jornadas de sensibilizacion dirigida a los habitantes aledafios a la
Institucion educativa Carrasquilla Industrial, sobre manejo adecuado de residuos
sélidos, horarios de recoleccién, servicio de recoleccion especial y comparendo
ambiental, en el marco de la campafa “Quibdé te quiero limpia” y sensibilizacion a
estudiantes de los grados 3° Ay B, 4° Ay B, 5°A y B, de la Institucion Educativa Mega
colegio de Ciudadela MIA “Jorge Valencia”, sobre el proceso de potabilizacion y uso
racional y eficiente del agua. Se impactaron 177 personas.

Participacion en una (1) segunda jornada de sensibilizacién y limpieza, sobre e -~ 3 e
. . T . Ny . . Participar en jornada de limpieza y
manejo adecuado de residuos solidos, horarios de recoleccion y servicio de sensibilizacion, en el barrio Nifio JesGs.

recoleccion especial; denominada “Ensuciate para limpiar el Agua de nuestro pais.

Grupo-epm



Aguas

Coordinacioén interinstitucional.

Apoyo a dos (2) jornadas de visitas guiadas, para socializar a padres de familias y acudientes, de nifios y nifias del
Centro de Desarrollo Infantil (CDI OBAPO) y estudiantes del SENA, el proceso de captacion y potabilizacion del
agua. En total participaron 32 personas.

Apoyo a visita guiada a la planta de
potabilizacién
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