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EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.LC.E. E.E.F.

RESOLUCION No. 085

{ 18 de abril de 2005 )
“Dor medio de la cual se adopta el Contrato de Condiciones Uniformes ¢ d
CA

servicios publicos Gue regula Jas relaciones entre las EMPRESAS PUBLICA
DE QUIBDO E.S.P. y sus usuarios del servicio publico dormiciliario de aseo.”
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La Representante Legal de las Empresas Plblicas de Quibdo E.S.7. &n
sjercicio de sus atribuciones iegales y estatutarias, en especiai las consagrad

en el Titulo Vil de la Ley 142 de 1994 y Resolucion SSPD 0031 de 11 dg ener
2005y, h

(47]

)

CONSIDERANDG

Que el Titulo VI, Capitulo | de la Ley 142 de 1984, establece los parametros
legales para la adopcion del Contrato de Condiciones Uniformes que estén
obligadas a celebrar las empresas de servicios publicos domiciliarios, con sus
respectives usuarios.

Que revisados los archivos de la empresa no se encontrd un contrato de
condiciones uniformes para e! servicio pablico domiciliario de aseo.

Que revisados los archivos de la empresa no se encontrd acto administrativo
alguno por el cual se haya adoptado el conirato de condiciones uniformes del
servicio publico domiciliario de aseo. :

Que revisados los archivos de la empresa no se encontré documento aiguno
que pruebe que la empresa haya cumplide cen lo crdenado por las norma
vigentes en el sentido de publicar y difundir el contrato de condiciones
uniformes del servicio publico domiciliario de asea.

Que se hace necesaric adopter el Contratc de Condiciones Uniformes d
servicio publico domiciliario de asec de las EMPRESAS PUBLICAS DE
QUIBDO E.S.P., con el fin de cumplir con e ordenacdo por las normas legales
vigentes sobre la materia y garantizar el pleno gjercicic de los derechos de (08
usuarios. :

En mérito de lo expuesto,
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EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.I.C.E. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el Contrato de Condiciones Uniformes de las
EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.S.P., del servicio publico domiciliario
de aseo el cual sera del siguiente tenor:

“CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEQ”

Clausula Primera. Naturaleza Juridica. El contrato de servicio publico
ordinario de aseo es un contrato uniforme y consensual, por tratarse de un
servicio que presta en las candiciones y caracteristicas de la empresa para
ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

Clausula Segunda. Definiciones. Para los efectos del presente documento y
de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994, se entiende que las
siguientes expresiones significan: ’

Almacenamiento: Es la accién del usuario de colocar temporalmente los
residuos - sblidos en recipientes, depdsitos contenedores retornables ©
desechables mientras se procesan para su aprovechamiento, transformacion,
comercializacion o se presentan al servicio de recoleccion para su tratamiento
o disposicion final.

o . ; ® .
Aprovechamiento: Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo
integral de los residuos sélidos, los materiales recuperados se reincorporan al
ciclo econdmico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el
reciclaje, la incineraciéon con fines de generacion de energia, el compostaje o
cualquier otra medalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o
economicos.’

Area Publica: Es aquella destinada al uso, recreo o transito publico
exceptuando aquellos espacios cerrados y con restricciones de acceso.

Aforo: Determinacion puntual de la cantidad de residuos solidos presentados
para la recoleccién por un usuario determinado.
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EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.L.C.E. E.S.P.

il FEs el conjunto de actividades tendientes a dejar las areas
ptiblicas libres de todo residuo sélido esparcido o acumulado.

) YiLinmg anlialiEs la labor realizada mediante el uso de fuerza
humana y elementos manuales, la cual comprende el barrido para que las
dreas publicas queden libres de papeles, hojas, arenilla acumulada en los
bordes del andén y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser

removido manualmente.

Baaoy el SWEsanica” Es la labor realizada mediante el uso de equipos
mecanicos. Se incluye la aspiracién y/o el lavado de areas publicas.

' SERIAY) miights Es el recipiente metélico o de otro material

 ¥BEAicamente apropiado, para el depdsito temporal de residuos sdélidos de
origen comunitario, en .condiciones herméticas y que facilite el manejo ©
remocién por medios mecénicos 0 manuales.

GlEERs /i

domiciliario aseo, la prestaciéon con continuidad, cobertura, frecuencia y
eficiencia’ a toda la poblaciéon de conformidad con io establecido en este
decreto; con un debido programa de atencion de fallas y emergencias, una
atencién al usuario completa, precisa y oportuna; un eficiente aprovechamiento
y una adecuada disposicion de los residuos sélidos; de tal forma que se
garantice la salud publica y la preservacion del medio ambiente, manteniendo
limpias las zonas atendidas. :

ante BIBHAE s |a alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de
energia puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades,
conceniraciones o niveles capaces de interferic con el bienestar vy la salud de
las personas, atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la calidad del medio
ambiente o afectar los recursos de la Nacién o de los particulares.

Continuidad en el servicio de aseo: Es la prestacion del servicio con la
frecuencia definida en el presente contrato de condiciones uniformes y de
acuerdo con la ley.

Cultura de la No Basura: Es el conjunto de costumbres:y valores de una
comunidad que tiendan a la reduccion de las cantidades de residuos generados

por sus habitantes en especial los no aprovechables y al aprovechamiento de

los residuos potencialmente reutilizables.

Disposicién Final de Residuos: Es el proceso de aislar y confinar los residucs
sdlidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares
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EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.I.C.E. E.S.P.

espectalmente seleccionados y disenados para evitar la contaminacién, y los
dafios o riesgos a la salud humana y al medio ambiente.

Economias de Escala: Es la éptima utilizacién de la mano de obra, del capital
invertido y de los equipos adecuados para la prestacion del servicio, traducidos
en menores costos y tarifas para los usuarios.

Empresa: Persona prestadora del servicio, Empresas Publibas de Quibdd ESP.

Eliminacién: Es cualquiera de los sistemas que pueden conducir a la
disposicion final o a la recuperacion de recursos, al reciclaje, a la regeneracion,

al compostaje, |a reutilizacidn directa y a olros usos.

Escombros: Es todo residuo sélido sobrante d e las actividades de
construccién, reparacion o demolicidn, de las obras civiles, privadas o de otras
actividades conexas, complementarias o analogas.

Estaciones de Transferencia: Son las instalaciones dedicadas al mangjo y
traslado de residuos sodlidos de un vehiculo recolector a otro con mayor
capacidad de carga, que los transporta hasta su sitio de aprovechamiento o
disposicion final. '

Factura de Servicios Publicos: Es la cuenta que una persona prestadora de
servicios publicos entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demas
servicios inherentes en desarrolio de un contrato de prestacion de servicio
pUblico domiciliario de aseo. -

Erecuencia del Servicio: Es el nimero de veces par semana que se presta el
servicio de aseo a un usuario.

Generador-o Productor: Persona que produce residuos sélidos y es usuario del
servicio. .

Gestién 'lhtégraf de Residuas Sdlidos: Es el conjunto de -operaciones y
disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas

‘adecuado -desde el punto de vista - ambiental, ‘de acuerdo con sus

caracteristicas, volumen, procedencia, costos, recoleccion, tratamiento,
posibilidades de recuperacion, aprovechamiento; comercializacion y disposicion
final. ' i

Grandes Generadores 0 Productores: Son los usuarios no residenciales que
generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen superior
a un metro clbico mensual.

Desarrollo Compromiso Secial y Equidad 4 @

Telefo_no: 671_13‘_02 N



EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.L.C.E. E.S.P.

Inmueble: Bien que cumple las condiciones del Cddigo Civil para recibir ese
calificativo: No incluye las partes del inmueble que, de acuerdo con la ley y las
condiciones de acceso y técnico, pueden individualizarse para efectos de la
prestacion del servicio a ciertos usuarios distintos de los que habitan o
permanecen en otra parte del mismo bien.

Lavado de Areas Publicas: Es la actividad de remocién de residuos sélidos de
areas pUblicas mediante el empleo de agua a presion.

Limpieza de Areas Plblicas: Es la remociédn y recoleccion de residuos solidos
presentes en las dreas publicas mediante proceso manual 0 mecanico. La
limpieza podra estar asociada o no al proceso de barrido

Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicion biolégica de la
parte orgénica o biodegradable de los residuos sdlidos bajo condiciones
aerdbicas o anaerdbicas y/o como resultado de la percolacién de agua a traves
de los residuos en proceso de degradacion.

Macro Ruta: Es la division geografica de una ciudad, poblacién o zona para Ia
distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar el servicio.

Manejo: Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacion
hasta la eliminacién del residuo o desecho sélido. Comprende las actividades
‘de separaciSn en la fuente, presentacion, ‘recoleccion, transporte,
almacenamiento, tratamiento y/o Ja disposicion final de los residuos o desechos
solidos ‘

Micro Rufa: Es la descripcién detallada a nive! de las calles y manzanas del
trayecto :de un vehiculo o cuadrilla para la prestacion del servicio de
recoleccion. o del barridoc manual o mecamco dentro del ambito de una
frecuencia predeterminada.

Minimizacién de Residuos en Pracesos Productivos: Es la optimizacion de [os
procesos productivos tendiente a disminuir la generacion de residuos sdlidos.

Muiltiusuarios del Servicio Publico Domicifiario de Aseo: Son todos aquellos
usuarios agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales,
conjuntos residenciales, condominios o similares bajo el régimen de propiedad
horizontal vigente o concentrados en centros comerciales o similares, que se
caracterizan porque presentan en forma conjunta- sus residuos sdlidos za la
persona prestadora del servicio en los términos del presente decreto o las
normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen y que hayan solicitado el
aforo de sus residuos para que esta medicién sea la base de la facturacion del
servicio ordinario de aseo. La persona prestadora de! servicio faciurara a cada
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EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.L.C.E. E.S.P.

inmueble en forma individual, en un todo de acuerdo con la regulacion que se
expida para este fin.

d

Peticién: Es un acto de cualquier persona, suscriptora o no, dirigido a la
empresa, para solicitar, en interés particular o general, un acto o contrato
relacionado con la prestacién del servicio de aseo, pero gue no tiene el
propésito de conseguir la revocacion o modificacién de una decisién tomada
por la empresa respecto de uno © mas suscriptores en particular.

Pequefios Generadores o Productores: Es todo usuario no residencial que
genera residuos solidos en volumen menor a un metro cibico mensual.

Persona Prestadora del Servicio Publico de Aseo: Es aquella encargada de
todas, una o varias actividades de la prestacién del servicio publico de aseo, en
los términos del articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

Presentacién: Es la actividad del usuario de envasar, empacar € identificar todo
tipo de residuos solidos para su almacenamiento y posterior entrega a la
entidad prestadora del servicio de aseo para aprovechamiento, recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final.

Prestacién Eficiente del Servicio Pablico de Aseo: Es el servicio que se presta
con la tecnologia apropiada a las condiciones locales, frecuencias y horarios de
recoleccion y barrido establecidos, dando la mejor utilizacion social y
econdémica a los recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles en
- beneficio de los usuarios de tal forma que se garantice la salud publica y la

preservacion del medio ambiente. :
Posicién Juridica de Una Parte en el Contrato: Es la calidad de propietario
poseedor o tenedor que una persona tiene respecto del inmueble en el que se
presta el servicio y en virtudde la cual entra a ser parte del contrato.”

Producciép: Es la cantidad de basura, desechos y desperdicios que s€ retiran
de la via adyacente a un inmueble, durante un periodo de tiempo, €l cual
depende del turno asignado al sector. '

Productor: La persona que genera basura, prescindiendo de titulo por el cual se
encuentra en el inmueble o en el sitio en el que se presta el servicio y de la
razén por lo cual lo recibe. :

Queja: Es el medio por el cual el usuario o suscriptor pone de manifiesto su

inconformidad con la actuacién de determinado o determinados funcionarios, 0
su inconformidad con la forma y condiciones en que ha prestado el servicio.
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EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.L.C.E. E.S.P.

Reclamacién: Es una actuacion preliminar mediante la cual la empresa revisa
la facturacién de los servicios publicos a solicitud del interesado, para tomar
una posterior decisién o definitiva del usuario, en un todo de conformidad con
los procedimientos previstos en la Ley 142 de 1894, en el cddigo contencioso
administrativo y sus normas reglamentarias.

Recurso: Es.un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar
ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucién del
Contrato.. Abarca los recursos de reposicion, y el de apelacion en los casos en
que expresamente lo consagre la Ley (Art. 154 Ley 142 de 1994).

Reciclador. Es la p'ersona natural o juridica que presta el servicio publico de
aseo en la actividad de aprovechamiento. '

Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los
residuos sélidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad
de reincorporacién como materia prima para la fabricacion de nuevos
productos. El reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de tecnologias
limpias, reconversion industrial, -separacion, recoleccidon selectiva acopio,
reutilizacion, transformacién y comercializacion.

Recoleccion: Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos sélidos de
uno o varios generadores efectuada por la persona prestadora del servicio.

Recuperacién: Es la accién que permite seleccionar y retirar los residuos
solidos que pueden someterse a un NUevo. proceso de aprovechamiento, para
- convertirlos en materia prima til en la fabricacién de nuevos productos.

Relleno Sanitario: Es el lugar técnicamente seleccionado, disefado y operado
para la disposicion final controlada de los residuos sdlidos, sin causar peligro,
dafio o riesgo a la salud publica,“minimizando y controlando los impactos
ambientales 'y utilizando principios de ingenieria, para la confinacién y
aislamiento de los residuos sélidos en un area minima, con compactacion de
residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases Yy lixiviados, ¥y
cobertura final. ' '

Residuos de Barrido de Areas Publicas: Son los residuos sélidos acumulados
en el desarrollo del barrido y limpieza de las mismas. o

Residuos. de Limpieza de Parques y Jardines: Son los residuos sdlidos
provenientes de la limpieza o arreglo de jardines y parques, corte de césped y
poda de arboles o arbustos ubicados en zonas publicas.
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EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.L.C.E. E.S.P.

Residuo o Desecho Peligroso: Es aquel que por sus caracteristicas infecciosas,
toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas
o reactivas puedan causar riesgo a la salud humana o deteriorar la calidad
ambiental hasta niveles que causen riesgo a la salud humana. También son
residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se transforman
por procesos naturales en residuos peligrosos. Asi mismo, se consideran
residuos peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en
contacto con ellos.

Residuo Sélido o Desecho: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
sélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domesticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el generador
abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamienio ©
transformacién en un nuevo bien, con valor econdémico o de disposicién final.
los residuos sélidos se dividen en aprovechables y no aprovechables.
Igualmente, se consideran como residuos sélidos aquellos provenientes del
barrido de areas publicas.

Residuo Sdlido Aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o
elemento sélido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo
genere, pero que es susceptible de incorporacion a un proceso productivo.

Residuo Sélido No Aprovechable: Es todo material o sustancia sélida -0
semisélida de origen orgénico e inorgéanico, putrescible o no, proveniente de
actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios,
que no ofrece ninguna posibilidad de: aprovechamiento, reutilizacion o
reincorporacién en un proceso productivo. Son residucs solidos que no tienen

" ninguin valor comercial, requieren tratamiento y disposicion final y por lo tanto -

generan costos de disposicion.

Reutilizacién: Es la prolongacién y ‘adecuacién de la vida Util de los residuos
sdlidos recuperados y que mediante procesos,. operaciones o técnicas
devuelven a los materiales su posibilidad de utilizacién en su funcidn original o
en alguna relacionada, sin'que para ello requieran procesos adicionales de
transformacion. . . g g0

Saneamiento Bésico: Son las actividades propias del conjunto de Jos servicios
domiciliarios de alcantarillado y aseo. (Art. 14,18 Ley 142 de 1994).

Servicio Publico Dormiciliario de Aseo: Es la recoleccion municipal de residuos,
principalmente sélidos, incluye las actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.
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EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.L.C.E. E.S.P.

Separacién en la Fuente: Es la clasificacidén de los residuos sdlides en el sitio
donde se generan para su posterior recuperacion.

Servicio Ordinario: Es la modalidad de prestacion de servicio publico
domiciliario de aseo para residuos sélidos de origen residencial y para otros
residuos que pueden ser manejados de acuerdo con la capacidad de la entidad
prestadora del servicio de aseo y que no corresponden a ninguno de los tipos
de servicio definido como especial. Esta compuesto por la recoleccion,
transporte, transferencia, tratamiento y disposicién final de los residuos sélidos
originados por estas actividades.

Servicio  Especial de Aseo. Es el relacionado con las actividades de
recoleccién, transporte y tratamiento de residuos sélidos que por su naturaleza,
composicién, tamario, volumen y peso no puedan ser recolectados, manejados,
tratados o dispuestos normalmente por la persona prestadora del servicio, de
acuerdo con lo establecido en este decreto. Incluye las actividades de corte de
césped y poda de arboles ubicados en las vias y &reas publicas; la recoleccion,
transporte, transferencia, tratamiento, aprovechamiento y disposu:]on final de
los residuos originados por estas actividades; el lavado de-las areas en
mencién; y el aprovechamiento de los residuos sélidos de origen residencial y
de aquellos provenientes del barrido y limpieza de vias y areas publicas.

wSHSERper. Es la persona natural o juridica con la cual la persona prestadora
del servicio de aseo ha celebrado un contrato de' condiciones uniformes de
servicios publlcos 4

=

SUscaptor ral-Persona que ha IﬂlCladO consultas para convertirse en
usuamo de los servicios plblicos (Art. 14, 32 Ley 142 de 1994).

W&EES el valor maximo mensual que por concepto del servicio
ordinario de aseo se podra cobrar’a un usuario, 'sin perjuicio de cobrar una
cuantia menor si asi lo determina la entidad tarifaria local. Las tarifas maximas
para cada estrato se calcularan de acuerdo con lo estipulado en la Resolucidn
ndmero 151 de 2001 expedida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Béasico CRA, o las normas regulatorias que la modifiquen,
susfituyan 0 adicionen.

Trasbordo o Transferencra Esla actmdad de trasladar los residuos sélidos de
un vehiculo a otro por medios mecénicos, evitando el contacto manual y el
esparcimiento de los residuos. :

Tratamiento: Es el conjunto de cperaciones,' procesos 0 técnicas mediante los
cuales se modifican las caracteristicas de los residuos sdlidos incrementando

Desarrollo Compromiso Social y Equidad - 9 @
' Telefono: 6711302 .



EMPRESAS PUBLICAS' DE QUIBDO E.L.C.E. E.S.P.

sus posibilidades de reutilizacién o para minimizar los impactos ambientales y
los riesgos para la salud humana.

Unidad de Almacenamiento: Es el area definida y cerrada, en la que se ubican
las cajas de almacenamiento en las que el usuaric almacena temporalmente
los residuos solidos. :

Usuario: Es la persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de
un servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde este se
presta, 0 como receptor directo del servicio.

Usuario Residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos
solidos derivados de la actividad residencial privada o familiar, y se beneficia
con Ja prestacion del servicio de aseo. Se considera como servicio de aseo
residencial el prestado a aquellos locales que ocupen menos de veinte (20)
metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan més de un metro
cubico de residuos soélidos al mes.

Usuario No Residencial: Es |a persona natural o juridica que produce residuos
sélidos derivados de la actividad comercial, industrial o de servicios, y otros no
clasificados como residenciales y se beneficia con la prestacion del servicio de
aseo. : ' :

Via Publica: Son las éreas destinadas al transito publico, vehicular o peatonal,
o afectadas por él, que componen la infraestructura vial de la ciudad y que
comprende: avenidas, calles, carreras, transversales, diagonales, calzadas,
separadores  viales, puentes vehiculares_y peatonales © cualquier otra
combinacién de los mismos elementos que puedan extenderse entre unay otra
linea de las edificaciones. =

Zona: Es el émbito geogréafico del area urbana del municipio que constituye una
unidad operativa para la prestacion del servicio.

ComoStiario. Cuando

clausula Tercera. O ligatoriedadiderlaVinculacion’
haya servicios cos disponibles de acueducto y saneamiento basico sera
obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los requisitos respectivos o
_acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad. La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sera la entidad
competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios & la

comunidad.

En el evento en que el area en que se encuentre el usuario haya sido
declarada de servicio exclusivo, dicha competencia sera de la Comisién de
regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

o @
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EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.L.C.E. E.S.P.

Clausula Cuarta. Partes en el Contrato. Son partes en el contraio de
Servicios Publicos, en adelante CSP, la empresa prestadora del servicio
pUblico de aseo y los suscriptores. Los usuarios seran partes del contrato,
vinculados por él, y por lo tanto, suscriptores. Una vez celebrado el contrato,
seran también suscriptores solidarios en los derechos y deberes del primero, el
propietario del inmueble o de ta parte de éste en donde se preste el servicio,
los poseedores y tenedores,  en cuanto sean beneficiarios del contrato y por lo
tanto, usuarios, y los demas usuarios capaces.

Clausula Quinta. Objeto. El contrato tiene porobjeto el que la empresa preste
el servicio publico ordinario de aseo en favor del usuario, en un inmueble,
dentro de la zona en la que la empresa esté dispuesta a prestar el servicio,
siempre que las condiciones técnicas de la empresa lo permitan, a cambio de
un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con la
reglamentacion tarifaria vigente.

Clausula Sexta. Condiciones del Suscriptor. La empresa esté dispuesta a
celebrar el contrato para prestar el servicio de aseo y, por [o tanto, a tener
como suscriptor, a cualquier persona capaz, que lo solicite, siempre que sea
propietaria, poseedora o tenedora del inmueble, o de una parte de é&l, si ese
inmueble o la parte respectiva, reine las condiciones de acceso a que se
refieren las clausulas tercera y quinta de este documento.

Clausula Séptima. Condiciones .de la Solicitud. La solicitud para la
prestacion de servicio puede presentarse por escrito de acuerdo a la Clausula
Vigésima Séptima anexo lll del presente CSP.0 verbalmente, en las oficinas de
'la empresa, bien de modo personal, por ‘correo ‘0 por otros ‘medios que
permitan cenocer la voluntad inequivoca del suscriptor potencial de recibir €l
servicio. Al recibir la solicitud, uno de los funcionarios dejaré constancia escrita
de ello, y de.los datos pertinentes, en un formulario preparado para ese efecto.
Los formularios se ofreceran a los suscriptores que deseen complementarios
directamente.: Los formularios son gratuitos, pero si una solicitud de conexién
implicaré estudios particularmente complejos, su costo, justificado en detalle,
podré cobrarse al interesade, salvo que se trate de un usuario residencial
perteneciente a los estratos 1, 2y 3. '

La empresa definir&, dentro de los quince dfas habiles siguientes a la
presentacion de la solicitud, si ésta se ajusta a las condiciones que se expresan
arriba, y la fecha en que comienza la ejecucion del contrato. Si se requiere la
practica de alguna prueba o informe o documento adicional para tomar esas
decisiones, se debera informar asi al interesado; expresando los motivos y la
“fecha en que se resolvera o dard respuesta y se comenzara la gjecucion. La
empresa en ningun caso tomara mas de cuarenta (40) dias para dar respuesta
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y esta siempre seré motivada. Con todo, la iniciacién en la prestacion del
servicio solicitado no podra ser superior a 40 dias habiles, contados desde €l
momento en el que la empresa indique que estéd en posibilidad de prestar el
servicio (Art. 9o. Resolucion 06 de 1985 Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento BAsiC0o). _&r Zonas (nonimai JE5 CUSEE L STl

Clausula Octava. Perfeccionamiento. El CSP se perfecciona cuando el
propietario o quien utiliza un inmueble determinado, solicita la prestacion del
servicio, siempre y cuando no exista otro contacto con el mismao objeta en
relacién con el mismo inmueble y las condiciones técnicas de la Empresa asi lo
permitan, o en el caso de haber recibido efectivay legalmente la prestacion del
servicio objeto del contrato. :

Clausula Novena. Cesién del Contrato. Salvo que las partes dispongan o
contrario, cuando medie enajenacién del bien raiz urbana al cual se le
suministra el servicio, se entiende que hay cesién del contrato, la cual opera de
plenc derecho. La empresa debe ahora aceptar esa cesién, para lo cual se
tendré como nuevo suscriptor al cesionario, a partir del momento en que se
adquiere la propiedad. Pero siempre que una persona deje de ser parie en el
contrato, la empresa conservaré el derecho a ser parte en el contrato, la
empresa conservaré el derecho a exigirle el cumplimiento de todas las
obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte de él, pues la cesion
de éstas no se autoriza, salvo acuerdo especial.

La 'empresa podré siempre ceder total o parciaimente el contrato, y.en tal caso
se obliga a dar aviso por medio de facturas y en medios de amplia divuigacién
los suscriptores o usuarios vinculados al mismo, los cuales podran si lo desean
por medio de aviso escrito dado durante el mes siguiente a la comunicacion,
dar por terminado el contrato. :

Clausula ‘Décima. Cobro de Tarifas Adecuadas por la Prestacion del
Servicio.  Las deudas derivadas del contrato podrén. ser cobradas
gjecutivamente ante los jueves competentes. La factura expedida por la
Empresa y firmada por el representante legal de la misma, prestara mérito
ejecutivo. : — .

Clausula Décima Primera. Obligaciones de las Empresas de Servicios
Pablicos. La empresa se obliga a prestar al suscriptor, en el inmueble para el
cual se hizo la solicitud en los términos de la clausula séptima, un servicio de
buena calidad, de acuerdo con las especificaciones de calidad, frecuencias y
honorarios que aparecen en el anexo lll, para residuos que tengan el volumen,
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peso y calidad descritos en el anexo ll, a partir del momento en el que deba
comenzar la ejecucién del contrato, en los términos de la clausula quinta de
este documento. De acuerdo con Jo anterior, son.obligaciones de la empresa:

1. Recolectar y transportar en forma permanente los residuos, provenientes
del inmueble, vias y areas pUblicas objeto del servicio de conformidad con
las normas vigentes. ; =

2. Asegurar la disposicion final de los residuos sdlidos de conformidad con las
normas sanitarias y ambientales vigentes.

3. Realizar el barrido de vias y areas publicas.

4. Mantener uniforme la calidad del servicio, evitando sus fluctuaciones en el
tiempo.. :

5 QGarantizar la continuidad en la prestacion del servicio para preservar la
salud publica y el bienestar colectivo de los usuarios y no podrén suspender
definitiva ‘o temporalmente el servicio, salvo cuando existan razones de
fuerza mayor o caso fortuito.

6. Mantener informados a los usuarios en el caso de presentarse interrupcion
del servicio por cualquier causa e implementar las medidas transitorias
requeridas. En caso de suspensiones programadas del servicio, la empresa
debera avisar a los usuarios con cinco (5) dias de anticipacion, a través del
medio de difusién mas efectivo de que se disponga en la poblacion o sector
atendido. X . ~

7 Realizar los aforos de la produccién de residuos cuando lo solicite el usuario
a su costo, siempre y cuando sea técnicamente posible. No habré costos
para el usuario en los casos de reclamacion debidamente justificados.

8. Tener a disposicién de los suscriptores,-informes o tablas sobre los aforos
de la produccion de residuos sdlidos. .

9. ‘Preparar’y mantener a disposicion de los suscriptores informaciones sobre
las tarifas y factores con que estas se determinan, teniendo en cuenta lo
dispuesto en la Ley 142 de 1994 y las decisiones de la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

10.Organizar una oficina de peticiones, quejas, reclamos 'y recursos para
atender, tramitar y responder, las que . presenten los suscriptores
potenciales, los suscriptores y los usuarios vinculados al contrato. Los
tramites serdn los previstos en las normas vigentes sobre derecho a
peticion. ' ' '

! 1
11_Llevar una relacion detallada de las peticiones y recursos que presentan los

suscriptores o usuarios, vinculados al contrato y de las respuestas que se.

les dieron. 3

12. Tener a disposicion de los suscriptores o usuarios formularios que faciliten
la presentacién,de los recursos.

13.Abstenerse de cobrar derechos de suministro, formularios de solicitud y
otros servicios o bienes semejantes. Pero si una solicitud  de contrato
implicara estudios parcialmente complejos, su costo, justificado en detalle
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podra cobrarse al interesado, salvo que se trate de un usuario residencial
perteneciente a los estratos 1, 2y 3.

14, Facturar el servicio de acuerdo con la normatividad vigente y en los
periodos sefialados por la ley o por la Comision de Regulacién. Al cabo'de
5 meses de haber entregado las facturas, la empresa -no podra cobrar
bienes o servicios que no facturoé por error, omision o en caso de grandes
productores, - por investigacion de la produccién de residuos solidos de
periodos anteriores. Se exceptlan los casos en que se compruebe dolo del
suscriptor o usuario. Para efectos de las reclamaciones y recursos-se
tomara como fecha de entrega de la-factura, la sefialada para.el primer
vencimiento. . ' _

15. Entregar ‘oportunamente las facturas de acuerdo con la clausula de este
contrato, y discriminar en la factura cuando se cobren varios servicios, cada
una por separado.

16.Hacer los descuentos, reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados: -

como consecuencia de falla en la prestacion del servicio, salvo que medie
caso fortuito o fuerza mayor. _
17. Permitir al suscriptor elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios
para la utilizacién del servicio. : _ '
18. Aplicar la normatividad vigente en materia de subsidios a los suscriptores de
menores ingresos. :

19. Disponer siempre de copias de las condiciones uniformes del contrato para
los suscriptores que los soliciten. : -

20, Desarrollar planes y programas orientados a mantener activas y cercanas
relaciones con los usuarios del servicio. ;

21.Dar a conocer los dias y-horarios de recoleccion que le correspondan &
‘cada usuario. :

22.Las demés contenidas en la Ley 142 de 35994,'en el Decreto 1713 de 2002 y

en las normas expedidas por las autoridades competentes.

Clausula Décima Segunda. Obligaciones del Suscriptor o Usuario. El
suscriptor o usuario tendra las siguientes obligaciones:

1. Vincularse al servicio de aseo, siempre que haya servicio disponible, ©
acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la
comunidad, de acuerdo con lo establecido por la Ley. ' ,

2. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales
o se constituya en un obstaculo para la prestacion del servicio a los demas
miembros de la comunidad. Todo usuario esta enla obligacion de facilitar
la medicién periédica de sus residuos solidos, de conformidad con las
normas de aforo vigentes. '

3. Pagar oportunamente el servicio prestado, solicitar duplicado a la empresa
cuando la factura de servicios no haya llegado oportunamente. El no recibir
la factura no exonera del pago, salvo que la empresa haya efectuado la
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facturacion en forma oportuna o no haya enviado las cuentas de cobro
oportunamente al suscriptor o usuario. |

4, Presentar  residuos sOlidos para su recoleccion en las condiciones
establecidas en el Decreto 1713 de 2002, y de conformidad con el programa
de aprovechamiento viable y sostenible que desarrolle la persona
prestadora del servicio en la forma y tipo de recipientes descritos en el

. anexo No. 3. ‘ '

5. Mantener limpios y cerrados los lotes de terreno de su propiedad, asi como
las construcciones que amenacen ruina. Cuando por ausencia y deficiencia
en el cierre y mantenimiento de estos se acumulen residuos soélidos en los
mismos, la recoleccion y tfransporte hasta el sitio de disposicién estara a
cargo del propietario del lote, quién deberéd contratarlo como servicio
especial con la persona prestadora del servicio de aseo, legalmente
autorizada.

6. Recoger los residuos originados por el cargue, descargue o transporte de
cualquier mercancia.

7. Cumplir los reglamentos y disposiciones de la ,persona prestadora del
servicio.

8. No cambiar la destinacién del inmueble receptor del servicio, sin el lleno de
los reqmsﬂos exigidos por el Municipio o Distrito.

9. Dar aviso'a las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de
aseo de los cambios en la destinacion del inmueble.

10.Dar aviso a la empresa de la existencia de rallas en el servicio, cuando
estas se presenten.

11.No depositar sustancias liquidas, excretas ni basuras de las contempladas
para el servicio especial, en recipientes destinados para la recoleccion en el
servicio ordinario.

12.Colocar los recipientes de residuos soirdos en el anden evitando
obstruccién peatonal o en lugares de recoleccién y en los dias y horarios
_previamente determinados por la empresa. Los recipientes no deberan
permanecer: en los sitios sefalados ‘durante los dias diferentes a los
establecidas por la empresa para la prestacion del servicio.

13. Pagar las multas impuestas, de acuerdo con las disposiciones vigentes.

14.Las demas contenidas en la Ley 142 de 1994 en el decreto 1713 de 2002 y
en las normas expedidas por las autoridades competentes.

Clausula Décima Tercera. Derecho de las Partes en el Contrato. Se
entienden  incorporados en el CSP de los derechos que a favor de los
suscriptores o usuarios y de las empresas, se encuentran consagradas en la
Ley 142 de. 1994, en el Decreto 1713 de 2002 y demas disposiciones
concordantes y normas que las modifiquen, adiciones, o subroguen:

1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnoldgicos apropiados dentro de los plazos y términos que
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para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a la capacidad
técnica y financiera de las empresas o a las categorfas de los municipios
establecidas por la ley.

Para este efecto, los usuarios podrén solicitar que se afore su produccion
de residuos sélidos, siempre y cuando cubran los costos que se deriven. La
empresa debe estimar estos costos para darlos a conocer al usuario antes
de prestar el servicio.. _

No habra costos para el usuario en los casos de reclamacion debidamente
justificados.

El ejercicio de la libre afiliacién al servicio y acceso a la informacion, en los
términos previstos en las disposiciones legales vigenies. :
Obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las
proporcionadas de manera masiva, siempre que ello no ‘perjudigue a tercero
y que el usuario asuma los costos correspondientes. -

Solicitar y obtener informacién completa, precisa y oportuna, sobre todas las
actividades y operaciones directas o indirectas que se realicen para la
prestacién de los servicios publicos, siempre y cuando no se trate de
informacion calificada como secreta o reservada por la ley y se cumplas los
requisitos y condiciones que sefiale la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Derecho a asociarse con otros usuarios segun reglamentacién que expida
la comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Clausula Décima Cuarta. Peticiones, Quejas, Reclamaciones y Recursos.
Las entidades o empresas prestadoras de servicios publicos tienen la
obligacién de “tramitar las peticiones, quejas, reclamos y recursos de los
usuarios de acuerdo con las normas vigentes, para ello 1a oficina de peticiones,
quejas y recursos tendrén’en cuenta: 5 Il LS

1.

El suscriptor o usuario tiene derecho a presentar peticiones, reclamaciones,
quejas y recursos. Tendré también ‘derecho a que. estos se tramiten y
resuelvan de acuerdo con las normas vigentes sobre derecho de peticion,
tal como se incorporan adelante de este documento..  El recurso de
apelacion, cuando haya sido concedido expresamente por la ley, sera
subsidiario- “del de .reposicién y deberd * ser  prestado ante la
Superintendencia de Servicios Publicos. : :

Los recursos no requeriran presentacion personal ni intervencion de
abogado ante se emplee un mandatario.

No se exigiré la cancelacion de la factura como requisito para atender un
recurso relacionado con ello. Para recurrir, el suscriptor o usuario vinculado
al contrato deberéa acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o el valor del promedio de las facturas de los Ultimos cinco
periodos. La empresa debera informar de dicho requisito al usuario.
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4. Las peticiones, quejasy recursos se tramitaran en laforma prevista en el
coédigo contencioso administrativo  (decreto 01 de 1984) en cuanto sean
pertinentes, y en cuanto la ley 142 de 1994 no disponga ofra cosa. Si los
recursos no se interponen dentro de'los plazos y en la forma prevista en
este. contrato, en consonancia con el Decreto 01 de 1984, se producira,
respecto a'la posibilidad de contro! judicial de ias decisiones respectivas, lo
dispuesto en ese decreto para los actos de las autoridades administrativas
que no son recurridos en la forma y plazos dispuestos por el.

5 Cuando las normas sobre el derecho de peticion previstas en el Codigo
contencioso administrativo y la Ley 142, no regulen algun aspecto

_relacionado con los recursos, las normas sobre presentacion, tramite o
decision de los mismos se interpretaran y aplicarén teniendo en cuenta las
costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela.

6. De acuerdo con el articulo 158 de la ley 142 de 1994 la empresa
respondera los recursos, quejas y peticiones dentro del término de quince
(15) dias hébiles contados a partir de la fecha de su presentacion. Pasado
ese término y salvo que se demuestre gue el suscriptor o usuario auspicié la
demora o que requirié de la practica de pruebas, se entendera que el
recurso ha sido resuelto en favor favorable a él. -

7. Los actos que decidan las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos
seran notificados al usuario de conformidad con las normas del derecho de
peticién . previstas en el Codigo contencioso administrativo, salvo que el
usuario solicite que se le envie por corre certificado, en los términos del Art.
25 del decreto 2150 de 1999.

Clausula Décima Quinta. Falla en la Prestacion. del Servicio. El
incumplimiento de la empresa en la prestacion del servicio con frecuencia y
condiciones de calidad ofrecidas, atendiendo los parémetros establecidos en el
" anexo lll del presente contrato, se denomina falla en la prestacién del servicio.
El acdecimiento de una falla en la prestacién del servicio confiere el derecho al
suscriptor o.usuario, desde el momento en que se presente, a la resolucion del
contrato o a su cumplimiento con las reparaciones de que trata el articulo 137
de la Ley 142 de 1994, en especial que no se le cobre. el servicio de
recoleccién, transporte y disposicién final de residuos sdlidos, si en cualquier
lapso de treinta dias fa frecuencia de recoleccion es inferior al cincuenta por
ciento, de lo previsto en el contrato para la zonaen la que se halla el inmueble.
La indemnizacioén de perjuicios no procede si hay fuerza mayor 0 caso fortuito.

Clausula Décima Sexta. Facturacién. La facturacion expedida por la empresa
deberéa contener, como minimo los siguientes elementos:

a. El nombre de la empresa responsable de la prestacién del servicio.
b. Nombre del suscriptor y direccion del inmueble receptor del servicio.
c. Direccidn del inmueble a donde se envia la cuenta de cobro.
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d. Estrato socioecondémico y clase de uso del servicio.

e. Periodo de facturacion del servicio.

f. Valor del servicio y fechas de pago oportuno.

g. La comparacién entre el valor del servicio facturado con el de los tres
periodos inmediatamente anteriores.

h. valor de los subsidios, si son del caso, o el de los factores de sobreprecio,

en los términos establecidos por la' Ley 142 de 1994 y las normas que la

desarrollen, modifiguen o reemplacen.

Sitio y medios aceptables para hacer el pago. El pago que se haga en las

oficinas de la empresa siempre sera aceptable.

En la factura podran incluirse otros cobros a los que la empresa tenga derecho,
relacionados con la prestacién del servicio, pero estos se distinguiran
nitidamente y Ja razén de los mismos se explicara en forma precisa.

Podrén incluirse, igualmente, débitos o créditos derivados de cualquier clase de
correccion a las facturas entregadas en los cinco,meses anteriores. Tales
débitos o créditos deberadn explicarse, y distinguirse, nitidamente de los valores
que correspondan al perfodo principal que se cobra. ' Sin embargo, cuando la
causa de la correccion sea el dolo de cualquier suscriptor, los valores
correspondientes podrén incluirse en cualquiera de las facturas sucesivas sin
limitacion de tiempo. ' ; '

La empresa podré convenir, bajo su responsabilidad, con otras empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios para que se efectue
conjuntamente la facturacion o cobro del servicio domiciliario de aseo con lade
aquellos servicios que ellas presten. La empresa velara porque en dichos
acuerdos se respete lo dicho ‘atras sobre el contenido de la factura. - Cuando
se facture el servicio de aseo publico conjuntamente con otro servicio publico
domiciliario de aseo, no podra cancelarse este Ultimo con independencia del
servicio. de ‘aseo, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar
peticidn, quejas o recursos debidamente interpuesto ante la entidad prestataria
del servicio de aseo. g3

La factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante
legal de la entidad, prestara mérito ejecutivo ante Ia jurisdiccion ordinaria, de
acuerdo a las normas del derecho civil comercial.

En las facturas en las que se cobren varios servicios, €l pago que se haga se
entiende que incluye, en primer término, el valor correspondiente al servicio de
aseo. : '

Las facturas se entregaran en forma i.eoont 88 trata de inmuebles ubicados
en zona rural o urbana, en cualquier hora y dia habil, a cualquier residente
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permanente que se encuentre en el predio en el que se presta el servicio. En
todo caso, la factura deberd ponerse en conocimiento de los suscriptores y
usuarios vinculados al contrato con cinco dias de antelacion a la fecha el primer
vencimiento, - mediante los mecanismos de reparto y sectorizacién que
garanticen su entrega oportuna. En las zonas urbanas y zonas rurales, las
facturas se entregaran en la direccién del inmueble receptor del servicio, salvo
que.el suscriptor registre para estos efectos direccion diferente. .

Clausula Décima Séptima. Estimacion de la Produccion para Grandes
Productores. El servicio de aseo a los grandes productores de residuos
sélidos se cobrara por metro cubico recolectado por la empresa prestadora del
servicio. 'Para efectos de facturacién, la empresa liquidara un volumen
determinado de basuras, -calculado para periodos anuales, a partir de
estadisticas confiables de produccion promedia de las mismas. Dicho volumen
podra ser revisado antes del afo, si las circunstancias lo aconsejan o si el
suscriptor o usuario lo solicitan.

Clausula Décima Octava. Intereses de Mora. En el -evento en que el
suscriptor o usuario.incurra en mora en el pago de las tarifas por concepto de la
prestacidn el servicio objeto del CSP, la empresa podra aplicar intereses de
mora sobre saldos insolutos, establecidos en el Cédigo Civil y de acuerdo con
las normas que la modifiquen, adicione o subroguen.  lgual interés debera
reconocer la empresa al usuario sobre cobros no autorizados.

Clausula Décima Novena. Acuerdos Especiales. El suscriptor potencial que
no estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del contrato, podra
manifestarlo asf, y hacer una peticién con la contra propuesta del caso. Sila
empresa la acepta, se convertira en suscriptor con acuerdo especial, sin que
ello deje de ser un contrato uniforme de servicio publico. Salvo lo previsto en
este acuerdo, a tal suscriptor se aplicaran las' demés condiciones uniformes
que contiene este documento. -Cuando haya conflicto entre las cond:cuones
umformes y las condiciones eSpeCIaies se preferlran estas. <

Cléusula VigeSIma Requisitos de Presentacién de Ios Residuos Sdélidos
por Parte de los Usuarios Agrupados.

1. Indicar ei sitio de presentacion de los residuos y disponer de las cajas de
almacenamiento para el aforo de la produccién de residuos soélidos.

2. Disponer de una unidad de almacenamiento de- residuos sélidos que
cumpla, como minimo, con Jos requisitos establecidos en la norma que lo
derogue, modifique o adicione, y que corresponden a:

o Los acabados deben' permitir su facil limpieza e impedir la formacién de
ambientes propicios para el desarrollo. de microorganismos en general.
o Poseer sistemas que permitan la ventilacidon como rejillas o ventas; y de
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prevencion y control de incendios, como extintores y suministro de agua
y drenaje.

e Sean construidas de manera que se evite el acceso y proliferacion de
insectos, roedores y otras clases de vectores e impida el ingreso de
animales domésticos. . -

Tener una adecuada accesibilidad para los usuarios.

e La ubicacién del sitio no debe causar. molestias e impactos a la

comunidad.

« Contar con cajas de almacenamiento de residuos solidos para realizar -

su adecuada presentacion. .
3 Presentar los residuos solidos en un lugar comin para la recoleccion y
aforo.

Clausula Vigésima Primera: Requisitos para Acceder a la Opcién Tarifaria
por parte de los Usuarios Agrupados.

1. Presentar solicitud a la empresa prestadora del servicio de aseo.

2. Adjuntar a la solicitud el acta de acuerdo, en la que conste la decisién de
acogerse a Ja opcion tarifaria, aprobada por la Asamblea de Copropietarios.
En caso de no existir copropiedad la autorizacién debe estar firmada por
cada uno de los propietarios del inmueble, con datos que los identifiquen,
de acuerdo con el catastro de usuarios. L

3. |ndicar en la solicitud la persona responsable de firmar las actas de

- produccién de residuos, resultado del aforo. :

4. Indicar las viviendas que se encuentran desocupadas.

Clausula Vigésima Segunda. Vigencia del Contrato. El CSP, se enciente
celebrado por término indefinido, a partir del dia en que se comience a prestar
el servicio, salvo que las partes decidan dario por terminado por las causas
previstas en este documento y en la Ley.

Clausula Vigésima Tercera. Terminacién del Contrato. Las partes podran
terminar por mutuo acuerdo el contrato, cuando lo solicite un suscriptor o
usuario vinculado al contrato, si conviene en ello la empresa y los terceros que
puedan resultar afectados. Para el efecto, quien manifieste intencion de
terminar el contrato deberé dar un preaviso a la contraparte, con una antelacion
no superior @ dos meses a la fecha en la que desea dar por terminado el
contrato. En todo caso la empresa exigira una constancia de que el suscriptor

o usuario pasara a otro sistema de recoleccion y manejo de residuos.

Clausula Vigésima Cuarta. Régi‘men Legal del Contrato. Hacen parte del
CSP la Ley 142 de 1994, las disposiciones concordantes y las normas que las
modifiquen, adiciones, sustituyan.y la reglamenten, el reglamento de usuarios
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expedido por la empresa y las normas del Cédigo Civil y el Cddigo de
Comercio, que no sean contrarias.

Clausula Vigésima Quinta. Modificaciones. Cualquier modificacion que
introduzca al contrato por parte de la Empresa, siempre que no constituya
abusa de posicién dominante, se entendera incaorparada al mismo y debera ser
notificada a través de medios de amplia circulacién o en la factura dentro de los
quince (15) dias siguientes a haberse efectuado.

Clausula Vigésima Sexta. Solucién de Controversias. Las diferencias que
surjan entre la empresa y cualquiera de las otras personas que sean partes en
el contrato, con ocasién de la celebracion, ejecucion, terminacion o liquidacién
del contrato y que no hayan podido resolverse aplicando las normas que este
contiene sobre recursos, se someterd a la decision de un arbitro Gnico de
acuerdo con las normas de la vigentes sobre la materia, El arbitramento se
llevara a cabo en el municipio en el que deben prestarse los servicios objeto de
este contrato, ¥ el proceso no debera durar méas de seis meses. Asi mismo las
partes pueden solicitar a las Superintendenciaé de . servicio publicos
domiciliarios la designacion de personas que puedan colaborar. en la mejor
prestacién de los servicios plblicos o en la solucion de controversia que
pueden incidir en su prestacion oportuna, cobertura o calidad (Art. 79.15 de la
Ley 142 de 1994). '

Clausula Vigésima Séptima. Anexos. :
Hacen parte del contrato, y-son obligatorios de acuerdo con lo dispuesto en las
cldusulas anteriores, los siguientes anexos:. '

Anexo |. Zona de Prestacién del Servicio.

Anexo lI. Condiciones Técnicas y Acceso.

Condiciones Técnicas: Los. vehiculos recolectores ‘deben cefiirse a las
caracteristicas dispuestas por el articulo 49 del Decreto 1713 de 2002 articule
49, et

Anexo lll. Condiciones para la Prestacion del Servicio y Calidad del Servicio,
Titulo |, Capitulos 1, 11, Ill del Decreto 1713 de 2002.
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El servicio de recoleccion seré prestado puerta a puerta excepto en el caso de
urbanizaciones, barrio o conglomerados con calles internas o cuyas
condiciones impidan la circulacién de vehiculos de recoleccion, y situaciones
de emergencia para lo cual los usuarios, estaran en la obligacion de trasladar
los residuos sélidos hasta el sitio que determine la entidad.

La frecuencia de recoleccién, sera de tres veces por semana excepto plazas de
mercado de la ciudad que sera diaria al igual que el centro de la ciudad:

Los recipientes retornables y utilizados por los usuarios deberan estar
construidos ‘de forma tal que faciliten la recoleccién y ' reduzcan el impacto
sobre el medio ambiente v la salud publica. De la misma manera los usuarios
deberan lavar los recipientes con una frecuencia tal que sean presentados en
condiciones sanitarias adecuadas.

E! servicio de barrido y limpieza de vias y éreas publicas sera de =s veces por
semana en los barrios cuyas vias permitan la prestacion de este servicio. En el
centro de la ciudad, sera de seis (6) veces por semana.

Para acceder al servicio publico de aseo como nuevo usuario, se debe
difigenciar este formato y dejario en la Oficina de Atencidn al Usuario.

Yo. ' identificado con C.C. N° y
propietario del inmueble ubicado en la ___ autorizo al
sefior (@) con C.C: No. . Para que

solicite el servicio publico del que trata el presente contrato. -

Firma Propietario Firma
Arrendatario '

En constancia de lo cual, suscribo este criginal en mi calidad de representante
legal de . la  empresa, el dia : de
de 20 . -

(o]
[S]
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ANEXO Il

Caracteristicas de los vehiculos transportadores de residuos solidos. Los
vehiculos empleados en las actividades de recoleccién y transporte “de
residuos, dedicados a la prestacién del ‘servicio de aseo deberan tener, entre
otras, ias siguientes caracteristicas:

1.

g

Los vehiculos recolectores deberén ser motorizados, y estar claramente
identificados (color, logotipos, placa de identificacion, entre ‘otras
caracteristicas). '

Los Municipios o Distritos con més de 8.000 usuarios en el servicio publico
domiciliario de aseo deberan estar ‘provistos de equipo de
radiocomunicaciones con su respectiva licencia, el cual utilizaré para la
operacioén en los diferentes componentes del servicio.

Los Distritos y Municipios con més de 8.000 usuarios en el servicio publico
domiciliario de aseo deberdn contar con equipos de compactacion de
residuos. Se exceptlian aquellos que se destinen a la recoleccion -de
residuos separados con destino al aprovechamiento, de escombros, de
residuos peligrosos y ofros residuos que no sean susceptibles de ser
compactados. ' ; : ‘
La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba 'y por encima de su
altura maxima. Se debera cumplir con las demas normas vigentes para
emisiones atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de transito.

Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un sistema de
compactacion que pueda ser detenido en caso de emergencia.

Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la recoleccién y

transporte de los residuos salidos, deberan ser de tipo. de compactacion
cerrada, de manera que impidan la perdida del liquido (lixiviado), y contar
con un mecanismo automatico que permita una rapida accion de descarga.
{os equipos destinados a la recoleccién deberdn tener estribos con
superficies ' antideslizantes, adecuados para que el personal pueda
transportarse momentaneamente en forma segura. :

Los equipos deberén posibilitar el cargue y el descargue de los residuos
solidos ‘almacenados de forma tal que evite la dispersion de éstos y la
emisién de particulas. . i

Deberén estar disefiados de tal forma que no se permita el esparcimiento
de los residuos solidos durante el recorrido. =~ = .

410.Dentro 'de los vehiculos que no ‘utilicen caja compactadora, los residuos

11

sélidos deberén estar cubiertos durante el transporte, de manera que se
reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e
impacto visual.

.Las especificaciones de los vehiculos deberan corresponder a la capacidad

y dimensién de las vias publicas.
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12.Deberédn cumplir con las especificaciones técnicas existentes para no
afectar la salud ocupacional de los conductores y operarios.

13. Deberan estar dotados con equipos contra incendios y carretera.

14.Deberédn estar dotados de dispositivos que minimicen el ruido,
especialmente aquellos utilizados en la recoleccién de residuos solidos en
zonas residenciales y en las vecindades de hoteles, hospitales, clinicas,
centros educativos, centros asistenciales e instituciones similares.

15.Condiciones de Acceso: Las calles deberdn cumplir con los parametros
viables y encontrarse en buen estado, para permitir-el acceso de los
vehiculos recolectores. '
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ANEXO Il
CARACTERISTICAS Y CALIDAD DEL SERVICIO DE ASEO.

El servicio de aseo se compone de: Recoleccion, Transporte, Barrido y
Limpieza de vias y areas pUblicas, corte de césped y poda de arboles ubicados
en las vias y dreas publicas, lavado de estas areas, transferencia, tratamiento,
aprovechamiento, disposicion final.

Las actividades de poda de arboles y corte de césped ubicados en vias y areas
plblicas y la transferencia, tratamiento y aprovechamiento de los residucs
sélidos originados por estas actividades, serén pactadas libremente por la
persona prestadora de éste servicio publico de aseo y el Municipio o Distrito,
quien es considerado usuario de estas actividades. -

Sin perjuicio de lo anterior, el Municipio o Distrito incluira estas actividades en
la tarifa aplicada del servicio ordinario de aseo, Unicamente en el caso en que
dicha inclusién no implique incrementos en la tarifa méxima de este servicio,
calculada de acuerdo con la metodologia vigente expedida por la Comisién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA. En caso de que ello no sea posible,
correspondera al Consejo Municipal o Distrital, establecer la tarifa. ' :

La presentacién y almacenamiento de los residuos solidos, son obligaciones
del usuario. Se sujetaran a lo dispuesto en el Decreto 1713 de 2002, en el Plan
de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos de los Municipios o Distritos, en los
respectivos programas para la prestacion del servicio de aseo y a las demas
obligaciones establecidas por  las  autoridades ambientales y . de 'servicios
publicos. “El. incumplimiento generara las sanciones establecidas en la
normatividad vigente. :

‘Los residuos ‘sélidos que se entreguen para la recoleccién deben estar

presentados de forma tal que se evite su contacto con el medio ambiente y con
las personas encargadas de la actividad y deben colocarse en los sitios:
determinados para tal fin, con una anticipacién no mayor de fres (3) horas a la
hora inicial de recolecciéon establecida para la zona.
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La presentacion se adecuara a los programas de separacion en la fuente y
aprovechamiento que se establezcan en desarrollo del Plan de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos del respectivo Municipio 0 Distrito.

Obligacién de almacenar conjuntamente los residuos solidos de las
edificaciones y andenes. Los residuos solidos provenientes del barrido de
andenes e interiores de las edificaciones deberan ser almacenados Y.
presentados por los usuarios junto con los residuos solidos originados en las
mismas.

La presentacion de los residucs, se realizara en el andén del inmueble del
generador o en la unidad de almacenamiento en caso de edificaciones, pero
siempre evitando la obstruccion peatonal o vehicular, de tal manera que se
facilite el acceso para los vehiculos y las personas encargadas de la
recoleccién vy la facil limpieza en caso de presentarse derrames accidentales.
En el caso de urbanizaciones, barrios o conglomerados cuyas condiciones
impidan la circulacion de vehiculos de recoleccién, asi como en situaciones de
emergencia, los usuarios estan en la obligacién de trasladar los residuos
sélidos hasta el sitio determinado por la persona prestadora del servicio de

aseo, actividad que debera reflejarse en las tarifas.

La persona prestadora del servicio deberé determinar los sitios de recoleccion
de residuos, establecer los horarios de recoleccién notificando como minimo
con tres (3) dias de anterioridad a los usuarios, de tal manera que se gvite la
acumulaciéon prolongada de los residuos en el espacio publico y se causen
problemas ambientales y/o de salud.

~ El usuario debe almacenar los residuos solidos de acuerdo con las normas Y

especificaciones que se establecen en el presente decreto, en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos elaborado por el Municipio o Distrito y en
los programas para la prestacion del servicio de aseo.

Caracteristicas de las cajas de almacenamiento. El tamario, la capacidad y el
sistema de cargue y descargue de las cajas de almacenamiento publicas ©
_privadas, seran determinados por las personas prestadoras del servicio publico
de aseo con el objeto que sean compatibles con su equipo de recoleccién y
transporte. :

La capacidad de las cajas de almacenamiento debe determinarse en funcion de
la generacion y la frecuencia de recoleccion, de tal manera que nunca se.
rebase la capacidad maxima de contenido de la caja, deben estar situadas y
provistas de elementos, de tal manera que se evite |la humedad, la dispersion
de los residuos y el acceso de animales. Es prohibido arrojar o depositar
residuos fuera de las cajas de almacenamiento. Ei aseo de las cajas de
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almacenamiento de uso privado y de sus alrededores, sera responsabilidad del
usuario, para lo cual se debe exigir el cumplimiento de las mejores précticas de
almacenamienio.

Sitios de ubicacién para las cajas de almacenamiento. E| sitio escogido para
ubicar cajas de almacenamiento para residuos sélidos, deberé permitir, como
minimo, lo siguiente:

1. Accesibilidad para los usuarios.

2. Accesibilidad y facilidad para el manejo y la evacuacion de los residuos
- solidos.

3. Transito de peatones o de vehiculos, segin el caso.

4. Conservacién de la higiene y la estética del entorno.

5. Tener la aceptacion de la propia comunidad usuaria.

6. Evitar los posibles impactos ambientales negativos.

Prohibicién de cajas de almacenamiento en é&reas publicas. Se prohibe la
localizacion permanente de cajas de almacenamiento de residuos en areas
publicas, a partir de la vigencia de este decreto. Sin embargo, el Municipio y
Distrito podrén permitir, excepcionaimente, su localizacion en tales areas,
cuando las necesidades del servicio lo exijan, o cuando un evento o situacion.
especifica lo requiera y se coordine con.la persona prestadora del servicio
publico. ' :

Responsabilidad por la presentacion inadecuada de los residuos sélidos. El
usuario del servicio publico de aseo, que almacene y presente, residuos no
objeto del servicio ordinario, sera directamente responsable por los impactos
negativos que estos ocasionen a la salud humanay al medio ambiente.

Requisitos .de la actividad de recoleccién. La actividad de recoleccion se
realizara observando entre otras las siguientes normas: -

1. La recoleccién debera efectuarse de modo tal que se minimicen los
impactos ambientales, en especial el ruido y el esparcimiento de residuos
en la via publica. En caso de que se viertan residuos durante la recoleccion,
es deber del recolector realizar inmediatamente la limpieza correspondiente.

-3. La persona prestadora del servicio debera tener equipos de reserva, para
garantizar la normal prestacion del servicio de aseo en caso de averias. El
servicio ‘'de recoleccion de residuos no podra ser interrumpido por fallas
mecénicas de los vehiculos. ' _

4. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables, y no aprovechables

se prestara de acuerdo con ‘el PGIRS, en las <frecuencias y horarios

' establecidos por el operador del servicio y consignados en el contrato de
condiciones uniformes. '
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5. En las zonas en las cuales se Utilice el sistema de recoleccion en cajas de
almacenamiento, las personas prestadoras del servicio deberan instalar los
que sean necesarios para que los’ residuos sodlidos depositados no
desborden su capacidad.

6. La operacion de compactacion deberéa efectuarse en zonas donde causen la
minima molestia a los residentes. En ningln caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centros asistenciales.

Sistemas de recoleccion. La recoleccion debera realizarse a partir de la acerg,
de las unidades de almacenamiento colectivo o de cajas de almacenamiento,
salvo para los casos especiales en los cuales se requerird de una previa
evaluacion técnica por parte de la persona prestadora del servicio.

Establecimiento de macro rutas y micro rutas. Las personas prestadoras del
servicio deberan establecer las macro-rutas y micro-rutas que deben seguir
cada uno de los vehiculos recolectores en la prestacién del servicio, de
acuerdo con las necesidades del servicio y cumpliendo-con las normas de
transito. Estas rutas deberan cumplir con la eficiencia en la asignacién de
recursos fisicos y humanos para lograr la productividad propia de un servicio
competitivo.

Se deben determinar el horario de la recoleccion de los residuos solidos
teniendo en cuenta la cantidad de residuos generados, las caracteristicas de
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las
dificultades generadas por el tréfico vehicular o peatonal y cualquier otro
elemento que pueda tener influencia en la pr_QstaCic’m del s_ervicio.

Cuando la recoleccmn se efectlie entre las 21:00 horas y'las 06:00 horas del
dia siguiente .en zonas residenciales, hoteles, hospitales, clinicas y demas
centros asistenciales deberan tomarse medidas especiales para mmga, el ruido
en la recoleccion y la compactac:on

Frecuencias de recoleccion: La frecuencia de recoleccién dependeré de la
naturaleza de los residuos+y de los programas de aprovechamiento de la zona.
Para residuos gue contengan material putrescible, la frecuencia minima del
servicio de recoleccién dependera de las caracteristicas del clima o de la zona
y deberd incrementarse para prevenir la generacion de olores y la proliferacion
de vectores asocsados con la acumulacion y descompossc-.on de tales residucs.

La recoleccién se efectuarad segdn horarios y frecuencias en las macro rutas y
micro rutas establecidas previamente, los cuales deberdn darse a conocer a |os
usuarios utilizando medios masivos de difusion de amplia circulacién local, o en
las facturas de cobro de servicios de aseo.
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Cumplimiento de las rutas. Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por la
persona prestadora del servicio publico de aseo de conformidad-con los
contratos de condiciones uniformes. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser notificado con tres (3) dias de anterioridad a los
usuarios afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor.

Normas sobre recoleccioén a partir de cajas de almacenamiento. La recoleccion
mediante cajas de almacenamiento se sujetard entre otras, a las siguientes

condiciones:

1. Se empleara para aquellos usuarios que individual o colectivamente
generen residuos en cantidad suficiente que justifique su utilizacion a juicio
de la persona prestadora del servicio de aseo.

2. Se utilizaran también cajas de almacenamiento en aquellas areas en las
cuales no existan unidades de almacenamiento o infraestructura vial, o la
existente resulte insuficiente para permitir el ingreso de los vehiculos de
recoleccidn. En tales casos, la persona prestadora del servicio coordinara
con los usuarios o la comunidad el traslado de los residuos hasta las cajas.

3. Los vehiculos destinados a este tipo de recoleccion deberan ser
compatibles con las cajas de almacenamiento, contar con un sistema
adecuado para levantarlos y descargar su contenido en el vehiculo
recolector. '

4. En éreas publicas la persona prestadora del servicio publico de aseo deberd
determinar la conveniencia de ubicar las cajas de almacenamiento en un
sitio y hora preestablecido para el dia de la recoleccion, con el fin de evitar
que se fomente la indisciplina social y se conviertan dichos sitios en
depésitos permanentes. SHT S L e

5. Las cajas de almacenamiento localizadas en é&reas publicas deberéan
mantenerse en un adecuado estado de presentacion, limpieza e higiene, de
tal manera que se minimicen los impactos negativos en el entorno.

Recoleccién de residuos acumulados por el barrido manual de calles. La
recoleccién y el transporte de_los residuos soélidos provenientes del barrido
manual de calles deben efectuarse por la persona prestadora del servicio de
aseo. Los residuos de barrido no podrén permanecer en las calles por mas de
doce (12) horas. -

Recoleccién de residuos de poda de arboles y desechos de jardines. La
recoleccién y transporte de los residuos sélidos originados por el arreglo de
jardines, parques, poda de arbolés o arbustos, arboles caidos por cualguier
motivo y corte del césped en &reas publicas, debera realizarse mediante
operativos especiales por la persona prestadora del servicio de aseo, dentro
del plazo establecido para estos casos. :
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En lo posible estos residuos deben destinarse a procesos de aprovechamiento.
Este servicio deberéa ser considerado como un servicio especial.

Recolecciéon en plazas de mercado, mataderos Y cementerios. Parala
recoleccion de los residuos generados en las plazas de mercado, mataderos y
cementerios del Municipio o Distrito, se utilizaran cajas de almacenamiento
ubicadas estratégicamente. '

L a recoleccidn de los residuos solidos en estos iugares se debe efectuar en
horas que no comprometan el adecuado flujo vehicular y peatonal de la zona ni
el funcionamiento de las actividades normales de estos establecimientos.

Recoleccién de animales muertos. El servicio de retiro de animales muertos

'serd prestado por la persona prestadora del servicio ordinario de aseo y s¢€

efectuara en el transcurso de las seis (6) horas siguientes a la recepcion de la
solicitud de retiro, la cual puede ser presentada por cualquier ciudadano.

El retiro y disposicién (entierro o incineracién) de estos animales muertos, sé
hard de acuerdo con los medios necesarios y €n cumplimiento de las normas
vigentes. -

La recoleccién de pequefios animales muertos que se encuentren en la zona
donde se presta el servicio de aseo se hara dentro de los operativos ordinarios.

Recoleccion de escombros. Es responsabilidad de los productores de
escombros su recoleccion, transporte y disposicion en las escombreras
autorizadas. El Municipio o Distrito y las personas prestadoras del servicio de
aseo son responsables de coordinar estas actividades en el marco de los
programas establecidos para el desarrollo del respectivo Plan de Gestion
integral de Residuos Sélidos, PGIRS.”

Recoleccién de tierra. La recoleccién de tierra sera considerada como un
servicio especial de acuerdo con los términos del presente decreto. La tierra
debera separarse de los residuos que contenga, con el fin de permitir su uso en
zonas verdes, jardines y similares o como material de cobertura en el sitio de
disposicién final. ' '

Almacenamiento y recoleccién de residuos generados en eventos especiales y
espectaculos. En la realizacién de eventos especiales y de espectaculos
masivos se deberd disponer de un sistema de almacenamiento y recoleccion
de los residuos solidos que alli se generen, para lo cual el organizador de
evento debera coordinar las acciones con la persona prestadora del servicio
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publico de aseo. El servicio que preste la Persona prestadora al organizador
del evento sera considerado como especial.

Sera requisito para la realizacién del evento, que la persona prestadora del
servicio garantice el almacenamiento, recoleccidn y disposicién final adecuada
de los residuos sélidos que se generarén, previa cancelacion del respectivo
servicio por parte del ente organizador. En lo posible se propenderd por
separar |os residuos sélidos aprovechables de los no aprovechables.

Almacenamiento y recoleccién de residuos generados en puntos de ventas en
éreas plblicas. Los vendedores estacionarios localizados en areas publicas,
debidamente autorizados, deberdn mantener limpios los alrededores de sus
puestos, tener recipientes accesibles al publico para el almacenamiento de los
residuos generados en su- actividad y presentarios para su recoleccidn. El
control y vigilancia de estas obligaciones estara a cargo de las autoridades de
policia, los "vendedores estacionarios serdn considerados usuarios no
residuales.

ARTICULO SEGUNDO: En los aspectos no contemplados en el texto del
Contrato de Condiciones Uniformes del servicio publico domiciliario de aseo
adoptado mediante la presente Resolucion se daré aplicaciéon a las normas
consagradas en la Ley 142 de 1994, especialmente en su Titulo VIII.

ARTICULO TERCERO: El area comercial de la empresa estara obligada a
divulgar con tanta amplitud como 'sea posible, el texto del Contrato de
Condiciones. Uniformes, garantizando qué. dicha informacién cubra todo el
municipio. Igualmente, debe garantizar la disponibilidad de c;opuas suficientes
para ser entregadas a’los usuarios que lo soliciten. -

o~

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucmn rige a par‘ir de la fecha de su
expedicion y deroga todas las normas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Quibdo (Chocd) a los 18 dias del mes de Abril de dos mil cinco
(2005).

GLORIA PATRICIA GONZALEZ GIRALDO
Representante Legal
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